
บทที่  2 

ข(อมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข(อง 

 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการเรื่อง ความพึงพอใจของผู>รับบริการที่มีตAอการให>บริการ

ของเทศบาลตำบลบุAงไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี นั้นคณะผู>วิจัยได>ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข>องเพื่อนำมาเปQนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ และเพื่อให>ผลการประเมิน

ที่ได>สามารถนำไปใช>พัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานขององคUกรปกครองสAวนท>องถิ่น โดยเสนอแนวคิด

ตามลำดับ ดังน้ี 

1. สภาพท่ัวไปและข>อมูลพ้ืนฐาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงาน 

4. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข>อง 

 

สภาพทั่วไปและข/อมูลพื้นฐาน 

 

1. ด%านกายภาพ 

ประวัติความเป6นมาของตำบลบุ>งไหม ตำบลบุAงไหม เดิมเปQนหมูAบ>านที่ขึ้นอยูAในเขตตำบลอ่ืน 

2 ตำบล คือ ตำบลขวางและตำบล คำน้ำแซบ หมูAบ>านที่อยูAในเขตตำบลคำขวาง มีจำนวน 3 หมูAบ>าน  

คือ บ>านวังกางฮุง บ>านยาง และบ>านคำกลาง มีจำนวน 3 หมูAบ>าน ที่ขึ ้นกับตำบลคำน้ำแซบ คือ       

บ>านกุดระงุม ,บ>านทAากกเสียวและบ>านกุดปลาขาว ตAอมาเมื่อปa พ.ศ. 2536 ได>รับการจัดตั้งขึ้นเปQน

ตำบล รวม 6 หมูAบ>าน เข>าด>วยกันเดิมตำบลยังไมAมีชื่อ เนื่องจากมีความขัดแย>งกันในการตั้งชื่อเปQน

ตำบล คือ บ>านวังกางฮุง บ>านยาง อำเภอวารินชำราบ โดยปลัดอำเภอ คือ นายธีระ พรชูตรง            

ได>ลดความขัดแย>งโดยขอให>ใช>ชื่อภูมิประเทศที่สำคัญและนายวินิจ นันทะบุตร กำนันในขณะน้ัน      

ได>ประชุมชาวบ>านโดยได>มติตกลงในที่ประชุมให>เปQนชื่อ“ตำบลบุAงไหม”ตามหนองน้ำสาธารณะ    

หนองบุ Aงไหมที ่แยกออกมาจากแมAน้ำมูลที ่ตั ้งทำการสภาตำบล ในขณะนั ้นซึ ่งมีที ่ตั ้งอยู Aในเขต          

บ>านคำกลางยกฐานะเปQนตำบลเมื ่อปa พ.ศ.2536 ประกอบด>วยหมู Aบ>าน 12 หมู Aบ>าน มีรูปแบบ         

การปกครองแบบสภาตำบลยกฐานะเปQนองคUการบริหารสAวนตำบล เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธU 2540 

จนถึงปgจจุบันเหตุที่ได>ใช>ชื่อ“บุAงไหม” เนื่องจากวAาที่ตั ้งที่หนAวยงานใกล>กับหนองน้ำสาธารณะช่ือ       

บุAงไหม ที่แยกมากจากลำแมAน้ำมูล คำวAา "บุAง" มาจากภาษาพื้นบ>านอีสาน มีลักษณะคือ เปQนพื้นที่ชุAม



10 

 

ริมฝgjงลำน้ำที่มีน้ำทAวมเปQนครั้งคราว" ใช>เรียกบริเวณที่ลาดลุAมที่มีแหลAงน้ำแชAขังและในพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ให>ความหมายคำวAา"บุAง"คือ"บึง"บริเวณลำน้ำในที่ราบริมฝgjงแมAน้ำ 

ที่แอAงน้ำเอAอล>นตลิ่งเจิ่งนองไปทั่วระหวAางฤดูฝนหรือฤดูน้ำหลากและน้ำที่ล>นตลิ่ง จะทAวมอยูAบน    

พื้นที่ราบเปQนระยะเวลาแรมเดือนในแตAละปa ลักษณะดินเปQนดินตะกอนเกิดจาการพัดพามาทับถมกัน

ของสายน้ำหลาก จึงเปQนพื ้นที ่ที ่มีความอุดมสมบูรณUเต็มซึ ่งมักจะมีน้ำเอAอทAวมตามคุ >งน้ำหรือ           

แผAออกเปQนพื้นที่กว>างมีพืชพรรณหลายชนิดขึ้นปกคลุมซึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเรียกพื้นท่ี

ลักษณะนี้วAา“บุAง”คำวAา บุAงไหม มาจากการบอกเลAาของชาวบ>านในสมัยกAอนวAาในหนองน้ำแหAงน้ี      

มีต>นไม>ชนิดหนึ่งมีลักษณะเปQน เถาวัลยUซึ่งภาษาพื้นบ>านอีสานเรียกวAา เครือไหม เกิดขึ้นอยูAเปQนจำนวน

มากในบริเวณหนองน้ำแหAงนี้ชาวบ>านจึงเรียกบุAงน้ำแหAงนี้วAา”บุAงไหม”และองคUการบริหารสAวนตำบล   

บุAงไหมได>มีการออกประชาคม เพื่อยกฐานะจากหนAวยงานองคUการบริหารสAวนตำบลบุAงไหมเปQน

เทศบาลตำบลบุAงไหม ผAานการเห็นชอบจากชาวบ>านเปQนสAวนใหญAที่ต>องการเห็น ตำบลบุAงไหมมี    

ความเจริญก>าวหน>า เหมือนกับหมูAบ>านอื่นจนได>รับการประกาศจากกระทรวงมหาดไทยเปQนเทศบาล

ตำบลบุAงไหม ในวันท่ี 6 กันยายน พ.ศ.2556 เปQนต>นมา 

1.1 สภาพท่ัวไปของตำบล 

ตำบลบุAงไหมเปQนพื้นที่ราบลุAมแมAน้ำ มีลำน้ำมูลไหลผAาน และมีหนอง บุAง จำนวนมาก 

ประชาชนอาศัยอยูAกระจัดกระจายตามพื้นที่ที่ติดแมAน้ำ เชAน หมูAที่ 1,6,7,8,9 และหมูA 10 บางพื้นท่ี     

มีประชาชนอยูAหนาแนAนซึ่งมีพื้นที่เปQนที่ราบ ทุAงนา ติดถนนสายหลักอำเภอวาริน - พิบูลมังสาหาร    

คือ หมูAที่ 2,4,12 สAวนอีกหมูA 3 และ 11 มีพื้นที่ติดกับเขตทหาร และมีพื้นที่เปQนที่รามลุAมติดบุAงน้ำ

สภาพโดยท่ัวไปจะเปQนพ้ืนท่ีราบลุAมแมAน้ำและปrาไม>เปQนสAวนใหญA 
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แผนท่ีตำบลบุ>งไหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

ภูมิประเภทของเทศบาลมีลักษณะเปQนที่ราบลุAม ตั้งอยูAทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลAาง เปQนพื้นที่สำหรับที่อยูAอาศัยประมาณ 60% เปQนพื้นที่สำหรับการเกษตร 35 % และมีพื้นท่ี

สAวนอ่ืน 5% มี 3 ดูกาล (ฤดูร>อน  ฤดูฝน ฤดูหนาว) 

1.3  ลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะอากาศมีลักษณะร>อนช่ืน อากาศเปล่ียนแปลงไปตามฤดู  ซ่ึงมี 3 ฤดู ดังน้ี  

ฤดูร%อน เริ่มตั้งแตAกลางเดือนกุมภาพันธUไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม อากาศร>อน

และแห>งแล>ง แตAบางคร้ังอาจมีอากาศเย็น บ>างคร้ังเกิดพายุฝนฟwาคะนองและลมกระโชกแรงหรืออาจมี

ลูกเห็บตกกAอให>เกิดความเสียหายแกAประชาชนทุกปa เรียกวAา “พายุฤดูร>อน” อากาศร>อน จะมีอุณหภูมิ

ระหวAาง 35 – 39.9 องศาเซลเซียส  ร>อนจัด มีอุณหภูมิประมาณ 40 องศาเซลเซียสข้ึนไป 
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ฤดูฝน เริ่มตั้งแตAกลางเดือนพฤษภาคม ฝนตกมากในชAวงเดือน พฤษภาคม – ตุลาคม         

แตAอาจเกิด“ชAวงฝนทิ้ง” ซึ ่งอาจนานประมาณ 1 – 2 สัปดาหUหรือบางปaอาจเกิดขึ ้นรุนแรงและ           

มีฝนน>อยนานนับเดือน ในเดือนกรกฎาคม แตAในเขตเทศบาลไมAเคยเกิดอุทกภัยรุนแรง มีฝนตกเฉล่ีย

ประมาณ 900  มิลลิเมตร   

ฤดูหนาว เริ ่มตั้งแตAกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธU ในชAวงกลางเดือน

ตุลาคม นานราว 1-2 สัปดาหU เปQนชAวงเปลี่ยนฤดูจากฤดูฝนเปQนฤดูหนาว อากาศแปรปรวนไมAแนAนอน         

อาจเร่ิมมีอากาศเย็นหรืออาจยังมีฝนฟwาคะนอง อากาศหนาวอุณหภูมิต่ำสุดประมาณ  15 องศา    

1.4 ลักษณะของดิน 

 ลักษณะดินโดยทั่วไปเปQนดินรAวนปนทราย ประมาณ  75% ดินลูกรังประมาณ 15 % 

ลักษณะดินในพ้ืนท่ีเปQนดินเหนียวประมาณ 10 %   

1.5  ลักษณะของแหล>งน้ำ 

มีแหลAงน้ำที่ใช>สำหรับ อุปโภค-บริโภค จำนวน 5 แหAง แหลAงน้ำทั้ง 5 แหAงเคยเปQน

แหลAงน้ำท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติและเทศบาลได>ดำเนินการปรับปรุงกAอสร>างขึ้นใหมAเพื่อเพียงพอกับการ

อุปโภคและบริโภคของประชาชน ดังน้ี ทุกหมูAบ>านมีลำห>วยและแหลAงเก็บน้ำทุกหมูAบ>าน แยกได>ดังน้ี

ลำน้ำมูล 1 สาย ลำห>วย 3 แหAง กุด 5 แหAง บุAง 2 แหAง ฝาย 1 แหAง บAอน้ำตื้น 131 แหAง อAางเก็บน้ำ 

1 แหAง สระน้ำ 15 แหAง บAอบาดาล 397 แหAง ประปา 16 แหAง  

 

2.ด%านการเมือง/การปกครอง 

2.1 เขตการปกครอง 

ข%อมูลท่ัวไป 

ทำเลที่ตั้งตำบล ตำบลบุAงไหมเปQน 1 ใน 15 ตำบล ในเขตอำเภอวารินชำราบ จังหวัด

อุบลราชธานี มีพื้นที่ ประมาณ 37.57 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 23,480 ไรA 2 งาน 65 ตารางวา 

มีอาณาเขตพ้ืนท่ีติดตAอใกล>เคียง  คือ   

*ทิศเหนือ   จดแมAน้ำมูล 

*ทิศใต>   จดเขตพื้นที่ทหารมณฑลทหารบกที่ 22 และพื้นที่เทศบาลตำบล 

คำขวาง 

*ทิศตะวันออก   จดพ้ืนท่ี เทศบาตำบลทAาช>าง อ.สวAางวีระวงศU 

*ทิศตะวันตก    จดเขตพื้นที่ทหารมณฑลทหารบกที่ 22 และพื้นท่ีเทศบาลตำบล

แสนสุขและเทศบาลเมืองวารินชำราบ  
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ท่ีต้ังของหน>วยงาน   

ตั้งอยูA หมูAที่ 7 บ>านคำกลาง ตำบลบุAงไหมอำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

ระยะหAางจากตัวอำเภอวารินชำราบ ประมาณ 9 กิโลเมตร ระยะหAางจากตัวจังหวัดอุบลราชธานี 

ประมาณ 15 กิโลเมตร และระยะหAางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 630 กิโลเมตร 

2.2 การเลือกต้ัง 

หมู$ บ'าน 

ก$อนหน'า  

( 6 กันยายน 2552) หมู$ บ'าน 
ณ  19   มกราคม  2557 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

แยกรายหมู$บ'าน เขตเลือกตั้งที่ 1 

1 วังกางฮุง 282 282 564 1 วังกางฮุง 296 298 597 

2 ยาง 281 297 578 2 ยาง 277 302 579 

3 กุดระงุม 301 262 563 4 ทุ9งนาคำ(น.1) 210 243 453 

4 ทุ9งนาคำ 470 486 956 4 ทุ9งนาคำ(น.2) 250 265 515 

5 สวนสวรรคA 137 144 281 7 คำกลาง 233 249 482 

6 คำกลางใหม9 327 336 663 12 ทุ9งพัฒนา 340 367 707 

7 คำกลาง 230 239 469 รวม 1,601 1,722 3,330 

8 ท9ากกเสียว 121 112 233 เขตเลือกตั้งที่ 2  

9 กุดปลาขาว 125 126 251 3 บLานกุดระงุม 314 289 602 

10 ราชธานีฯ 94 141 235 5 สวนสวรรคA 157 160 317 

11 กุดระงุม 209 227 436 6 คำกลางใหม9 327 336 663 

12 ทุ9งพัฒนา 317 319 636 8 ท9ากกเสียว 133 120 254 

รวม 2,894 2,971 5,865 

9 กุดปลาขาว 120 123 243 

10 ราชธานีอโศก 119 161 280 

11 กุดระงุม 220 226 446 

รวม 3,001 3,157 6,174 

 

3.ประชากร 

3.1 ข%อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร (ข%อมูลเปรียบเทียบย%อนหลัง 3-5 ปXและการ

คาดการณYในอนาคต) 
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จำนวนประชากร   

 

ปX พ.ศ. 

ประชากร รวมท้ังส้ิน 

ชาย หญิง รวม (คน) จำนวนครัวเรือน 

ปX 2557 4,236 คน 4,261 คน 8,497 คน 2,682 ครัวเรือน 

ปX 2558 4,244 คน 4,314 คน 8,558 คน 2,798  ครัวเรือน 

ปX 2559 4,271 คน 4,354 คน 8,625 คน 2,810  ครัวเรือน 

ปX 2560 4,308 คน 4,416 คน 8,724 คน 2,810  ครัวเรือน 

ปX 2561 4,317 คน 4,456 คน 8,773 คน 2,845  ครัวเรือน 

ปX 2562 4,330 คน 4,484 คน 8,814 คน 2,960 ครัวเรือน 

ปX 2563 4,370 คน 4,529 คน 8,889 คน 2,860 ครัวเรือน 

       ข>อมูลฝrายทะเบียน  อำเภอวารินชำราบ  ข>อมูลประชากรแยกรายหมูAบ>าน ท้ัง 12 หมูAบ>าน 

**ข>อมูล ณ วันท่ี 30 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563** 

 

3.2 ช>วงอายุและจำนวนประชากร จำนวนหมู>บ%าน มี 12 หมู>บ%านและพื้นที่แต>ละ

หมู>บ%าน  

หมู>ท่ี ช่ือหมู>บ%าน จำนวนพ้ืนท่ีของแต>ละหมู>บ%าน 

ตารางกิโลเมตร (ตร.กม.) ไร> งาน ตารางวา 

1 บ>านวังกางฮุง 1.51 946 2 11 

2 บ>านยาง 16.02 10,015 2 29 

3 บ>านกุดระงุม 1.83 1,148 2 36 

4 บ>านทุAงนาคำ 2.61 1,636 2 67 

5 บ>านสวนสวรรคU 1.25 783 0 88 

6 บ>านคำกลางใหมA 1.31 820 3 30 

7 บ>านคำกลาง 1.30 814 1 93 

8 บ>านทAากกเสียว 1.89 1,181 3 48 

9 บ>านกุดปลาขาว 1.84 1,150 1 78 

10 บ>านราชธานีอโศก 2.30 1,438 3 97 

11 บ>านกุดระงุม 2.11 1,322 2 18 

12 บ>านทุAงพัฒนา 2.88 1,804 2 15 
(ข#อมูล จาก ประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา เล8มที่ 116 ตอนพิเศษ 10ง หน#าที่ 40 วันที่ 8  กุมภาพันธI 2542)

กระทรวงมหาดไทย เรื่อง กำหนดเขตตำบลในท#องที่อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานีประกาศ ณ วันที่ 26 สิงหาคม 2541 
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4.สภาพสังคม        
4.1  การศึกษา 

-  โรงเรียนอนุบาล  3 แหAง (เอกชน  1  แหAง) 

-  โรงเรียนประถมศึกษา 5 แหAง 

 1.โรงเรียนบ>านยางวังกางฮุง  2.โรงเรียนเทพพิทักษUพิทยา 

 3.โรงเรียนบ>านกุดระงุม   4.โรงเรียนบ>านกุดปลาขาว 

 5.โรงเรียนสัมมาสิกขาราชธานีอโศก ม.10 

-  โรงเรียนมัธยมศึกษา  1 แหAง (โรงเรียนสัมมาสิกขาราชธานีอโศก) ม.10 

-  โรงเรียนอาชีวศึกษา  1 แหAง (ม.10 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสัมมาสิกขาวิชชาราม) 

-  ท่ีอAานหนังสือพิมพUประจำหมูAบ>าน/ห>องสมุดประชาชน   11 แหAง 

-  ศูนยUการศึกษาชุมชนบุAงไหม   1 แหAง (กศน.) 

-  ศูนยUพัฒนาเด็กเล็ก (เอกชน)  1 แหAง (โรงเรียนเทพพิทักษUพิทยา)  

- ศูนยUพัฒนาเด็กเล็กตำบลบุAงไหม  1 แหAง 
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การศึกษาข%อมูลศูนยYพัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนในตำบลบุ>งไหม 
 

ชื่อสถานศึกษา 

จำนวนนักเรียน(คน) 

จำนวน

ห'องเรียน 

จำนวน

ครู

(คน) 

หมายเหต ุอนุบาล 
ประถมศึกษา 

ขยาย

โอกาส รวม 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง ชาย หญิง  

ศูนยIพัฒนาเด็กเล็กตำบล 

บุ8งไหม (เตรียมอนุบาล) 
29 31 60 - - - - 60 2 3 

*แต$ละ

ชั้นเรียน 

โรงเรียนเทพพิทักษIพิทยา 123 130 253 326 313  -  - 1,145 3 42 

โรงเรียนบ#านยางวังกางฮุง 13 10 23 60 41   - 101 1 20 

โรงเรียนบ#านกุดระงุม 15 19 34 56 42  -  - 132 1 20 

โรงเรียนบ#านกุดปลาขาว  -  -  - 89 72  -  - 161 3 29 

 

4.2 ด%านสาธารณสุข 

ลำดับ

ที่ 
ชื่อองค[กร 

จำนวนบุคลากร หมายเหต ุ

ป\59 ป\ 60 ป\ 61 ป\ 62 ป\64  

1 โรงพยาบาลส9งเสริมสุขภาพตำบล 

วังกางฮุง 

9 10 9 9  1 แห9ง 

2 สถานพยาบาลเอกชน - - - -  1  แห9ง 

3 ผูLสูงอาย ุ 861 952 969 1,076 1,247 รวมทั้งตำบล 

4 ผูLพิการ 194 241 273 296 315 รวมทั้งตำบล 

5 ผูLป^วยเอดสA 16 16 16 16 7 รวมทั้งตำบล 

6 อัตราการมีและการใชLสLวมราดน้ำ   - - - - - 100 % 

 

4.3 อาชญากรรม 

เทศบาลไมAมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น แตAมีเหตุการณUลักขโมยทรัพยUสินประชาชน และ

ทำลายทรัพยUสินของราชการ  ซึ่งเทศบาลก็ได>ดำเนินการปwองกันการเกิดเหตุดังกลAาว จากการสำรวจ

ข>อมูลพื้นฐานพบวAาสAวนมากครัวเรือนมีการปwองกันอุบัติภัยอยAางถูกวิธี มีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยUสิน ปgญหาคือจากข>อมูลที่สำรวจพบวAาบางครัวเรือนที่ไมAมีการปwองกันอุบัติเหตุ อาชญากรรม 

วิธีการแก>ปgญหาของเทศบาลที่สามารถดำเนินการได>ตามอำนาจหน>าที่และงบประมาณที่มีอยAางจำกัด  

คือการติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบทางรAวมทางแยก รวมทั้งได>ต้ังจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการในชAวง

เทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพื่ออำนวยความสะดวกให>กับประชาชน แตAปgญหาที่พบเปQนประจำคือ

การทะเลาะวิวาทของกลุAมวัยรุAนโดยเฉพาะในสถานที่จัดงานดนตรี งานมหรสพ เปQนปgญหาที่ชุมชน

ได>รับผลกระทบเปQนอยAางมาก การแก>ไขปgญหา คือการแจ>งเตือนให>ผู>ปกครองดูแลบุตรหลานของตน 
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ประชาสัมพันธUให>ทราบถึงผลกระทบ ผลเสียหาย และโทษที่ได>รับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท     

การขอความรAวมมือไปยังผู>นำ การขอกำลังจาก ตำรวจ ผู>นำ อปพร. เพื่อระงับเหตุไมAให>เกิดความ

รุนแรง แตAจะไมAให>เกิดขึ้นเลยยังเปQนปgญหาที่ปgจจุบันไมAสามารถที่จะแก>ไขได> ทั้งที่มีการรAวมมือกัน

หลายฝrาย เปQนเรื่องที่ทางเทศบาลจะต>องหาวิธีที่จะแก>ไขปgญหาให>กับประชาชนตAอไปตามอำนาจ

หน>าท่ีท่ีสามารถดำเนินการได>  

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยYสิน 

 -  ปwอมยามสายตรวจประจำตำบล มี     2  แหAง   

 -  วิทยุส่ือสารทางราชการ  มี     9  หมูAบ>าน    

-  โทรศัพทUสถานท่ีราชการ มี     5  แหAง  

สถาบันและองคYกรทางศาสนา 

-  วัด / สำนักสงฆU (ศาสนาพุทธ) 8 แหAง 

-  โบสถU    2 แหAง 

-  สถานธรรม   1 แหAง 

ด%านการเมืองการบริหาร เขตการปกครองแบ>งออกเป6นจำนวน 12 หมู>บ%าน 

หมู> ช่ือหมู>บ%าน กำนัน/ผู%ใหญ>บ%าน เบอรYโทรศัพทY 

1 บLานวังกางฮุง นายภักดี  สายบัวบาน ผูLใหญ9บLาน 089-9451793 

2 บLานยาง นายสมหมาย  หงษAมณี ผูLใหญ9บLาน 091-1345928 

3 บLานกุดระงุม นายวิจิตร  การรักษA ผูLใหญ9บLาน 087-8134347 

4 บLานทุ9งนาคำ นายธีรชัย  บุญทน ผูLใหญ9บLาน 080-7277029 

5 บLานสวนสวรรคA นายบุญลLวน  บุญรัตนA ผูLใหญ9บLาน 064-7385903 

6 บLานคำกลางใหม9 นายวิชัย  คำแผ9น ผูLใหญ9บLาน 086-8654007 

7 บLานคำกลาง นายสุรศักดิ์  แสนสุข ผูLใหญ9บLาน 081-6624017 

8 บLานท9ากกเสียว นายศรีศักดิ์  บุญคLอม ผูLใหญ9บLาน 090-8315800 

9 บLานกุดปลาขาว นายฉลอง  ผิวเงินยวง ผูLใหญ9บLาน 065-3793725 

10 บLานราชธานีอโศก นางสาวขวัญหินแกLว รักพงษAอโศก ผูLใหญ9บLาน 086-8498134 

11 บLานกุดระงุม นายรังสรรคA  บุดดี ผูLใหญ9บLาน 089-8652986 

12 บLานทุ9งพัฒนา นายวัฒนา  เหลาพรม กำนันตำบลบุ9งไหม 090-8324659 

 

4.4 ยาเสพติด 

ปgญหายาเสพติดในชุมชนของเทศบาล จากการที ่ทางสถานีตำรวจภูธรอำเภอ 

วารินชำราบได>แจ>งให>กับเทศบาลทราบน้ันพบวAาในเขตเทศบาลมีผู>ท่ีติดยาเสพติดแตAเม่ือเทียบกับพ้ืนท่ี

อื่นถือวAาน>อย และยังไมAพบผู>ค>า เหตุผลก็เนื่องมาจากวAาได>รับความรAวมมือกับทางผู>นำ ประชาชน  
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หนAวยงานของเทศบาลที่ชAวยสอดสAองดูแลอยูAเปQนประจำ การแก>ไขปgญหาของเทศบาลสามารถทำได>

เฉพาะตามอำนาจหน>าที่เทAานั้น เชAน การณรงคU การประชาสัมพันธU การแจ>งเบาะแส การฝ|กอบรมให>

ความรู> ถ>านอกเหนือจากอำนาจหน>าที่ ก็เปQนเรื่องของอำเภอหรือตำรวจแล>วแตAกรณี ทั้งนี้ เทศบาลก็

ได>ให>ความรAวมมือมาโดยตลอด     

4.5 การสังคมสังเคราะหY 

  เทศบาลได>ดำเนินการด>านสงคมสังเคราะหU ดังน้ี 

1 ดำเนินการจAายเบ้ียยังชีพให>กับผู>สูงอายุ ผู>พิการ และผู>ปrวยเอดสU   

2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 

3. ประสานการทำบัตรผู>พิการ 

4. ต้ังโครงการการจ>างนักเรียน/นักศึกษาทำงานชAวงป}ดภาคเรียน   

5. ต้ังโครงการชAวยเหลือผู>ยากจน ยากไร> รายได>น>อย และผู>ด>อยโอกาสไร>ท่ีพ่ึง    

6.  ต้ังโครงการปรับปรุงซAอมแซมบ>านคนจน    

    

5. ระบบบริการพ้ืนฐาน 

 ในเขตเทศบาลมีระบบบริการพ้ืนฐาน  ดังน้ี 

5.1 การไฟฟjา 

การขยายเขตไฟฟ*า ป-จจุบันมีไฟฟ*าใช7ทุกครัวเรือน คิดเป?น 100 เปอรBเซ็นตB ป-ญหาคือ

ไฟฟ*าสHองสวHางทางหรือที่สาธารณะยังไมHสามารถดำเนินการครอบคลุมพื้นที่ได7ทั้งหมด เนื่องจากพื้นที่ที่มี

ความต7องการให7ติดตั ้งไฟฟ*าสHองสวHางนั ้นยังไมHเป?นที ่สาธารณะ  เทศบาลจึงไมHสามารถดำเนินการได7

เชHนเดียวกับถนน การแก7ป-ญหาคือประสานความรHวมมือกันในหลายๆ ฝXาย เพื่อที่จะทำความเข7าใจกับ

ประชาชนในพื้นที่ และวิธีการที่จะดำเนินการแก7ไขอยHางไร  ทั้งนี้ เทศบาลก็ได7ตั้งงบประมาณในสHวนนี้ไว7แล7ว 

และได7แจ7งประชาสัมพันธBให7ประชาชนได7รับทราบถึงเหตุผลเพ่ือท่ีจะได7ชHวยกันแก7ไขป-ญหาให7กับชุมชน  

5.2 การประปา 

การประปา เทศบาลสามารถให7บริการได7ครอบคลุมทุกหลังคาเรือน คิดเป?น 100 

เปอรBเซ็นตB และมีน้ำใช7ตลอดทั้งปZ ป-ญหาคือ มีข7อร7องเรียนเรื่องน้ำประปาขุHนบHอยครั้ง สาเหตุเนื่องจากเป?น

ทHอประปาเกHาเกิดการตกตะกอนของน้ำ และไมHมีแหลHงน้ำดิบในการผลิตประปาต7องขอใช7จากพ้ืนท่ีอ่ืนทำให7มี

คHาใช7จHายมาก ประปาของเทศบาลยังไมHสามารถท่ีจะผลิตเป?นน้ำประปาสำหรับบริโภคได7  ต7องใช7งบประมาณ

สูงมากในการดำเนินการ  ป-จจุบันเทศบาลยังไมHประสบป-ญหาการขาดแคลนน้ำสามารถที่จะจัดหาน้ำดิบ

สำหรับผลิตประปาให7ชุมชนได7 การแก7ป-ญหาคือ การลงพื้นที่ดำเนินการแก7ไขตามจุดที่เกิดป-ญหาในทันที  

การพิจารณาโครงการตHางๆ  ที่ไมHสามารถดำเนินการได7นั้น  เทศบาลก็ได7นำบรรจุในแผนพัฒนาท7องถ่ิน

เพื่อที่จะพิจารณาดำเนินการในปZตHอไป เมื่อมีงบประมาณและความจำเป?นก็สามารถดำเนินโครงการได7

ตHอเน่ือง เพ่ือตอบสนองตHอความต7องการของประชาชนตHอไป ป-จจุบันประชาชนมีประปาใช7ทุกครัวเรือน 
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ลำดับ รายการ ป0 2559 ป0 2560 ป0 2561 หมายเหตุ 

 

1 

 

ถนน 

12  

หมูHบ7าน 

12  

หมูHบ7าน 

12  

หมูHบ7าน 

การคมนาคมสะดวก มีถนนลาดยางผHานท้ัง 12 

หมูHบ7าน 

- ถนนคอนกรีต ยาว  18.046  กม. 

- ถนนลาดยาง   ยาว   1.50   กม. 

- ถนนลูกรัง  ยาว   8.957  กม. 

- ถนนดิน  ยาว    20.00   กม. 

2 ประปา 12  

หมูHบ7าน 

12  

หมูHบ7าน 

12  

หมูHบ7าน 

ประปาหมูHบ7านละ 1 แหHง 

 

 

3 ไฟฟ*า 12  

หมูHบ7าน 

12  

หมูHบ7าน 

12  

หมูHบ7าน 

 

 

4 แหลHง

น้ำ 

12 

หมูHบ7าน 

12  

หมูHบ7าน 

12  

หมูHบ7าน 

ทุกหมูHบ7านมีลำห7วยและแหลHงเก็บน้ำทุกหมูHบ7าน 

แยกได7ดังน้ี 

ลำน้ำมูล 1 สาย ลำห7วย 3 แหHง   

กุด 5 แหHง  บุHง 2 แหHง  ฝาย 1 แหHง บHอน้ำต้ืน 131  

แหHง อHางเก็บน้ำ1แหHง สระน้ำ 15 แหHง บHอบาดาล 

397  แหHง  ประปา 16 แหHง  

 

5.3 โทรศัพทY 

 - ท่ีทำการไปรษณียUโทรเลข   - แหAง 

 - สถานีโทรคมนาคมอ่ืน ๆ    5 แหAง  (GSM , DTAC , ORRGNE , กศท.) 

 - อินเตอรUเน็ตตำบล 1 แหAง 

 - อินเตอรUเน็ตหมูAบ>าน/โรงเรียน 4 แหAง 

- หอกระจายขAาวในพ้ืนท่ีให>บริการได>ครอบคลุมร>อยละ 100 ของพ้ืนท่ีเทศบาล 

5.4 ไปรษณียYหรือการส่ือสารหรือการขนส>ง และวัสดุ ครุภัณฑY 

 พ้ืนท่ีเทศบาลไมAมี - ท่ีทำการไปรษณียUโทรเลข   -  แหAง 

5.5  เส%นทางคมนาคม 

ในเขตเทศบาลมีเส>นทางคมนาคมในพื้นที่เทศบาลที่เปQนถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 

ร>อยละ 70 เปwาหมายคือต>องการให>ได>มากกวAานี ้หรือร>อยละ 100 โดยผู >บริหารมีนโยบายที่จะ

ดำเนินการกAอสร>างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กทุกสาย ปgญหาคือ เทศบาลไมAสามารถดำเนินการได>

เน่ืองจากพ้ืนท่ียังไมAเปQนท่ีสาธารณะบางแหAง และจำกัดเร่ืองงบประมาณ  
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5.6  การคมนาคม  การจราจร 

    เส>นทางคมนาคมท่ีใช>ติดตAอในเขตเทศบาลและพ้ืนท่ีใกล>เคียงมีดังน้ี 

   การคมนาคมสะดวก มีถนนลาดยางผAานท้ัง 12 หมูAบ>าน 

- ถนนคอนกรีต ยาว   18.046 กม. 

- ถนนลาดยาง  ยาว      1.50   กม. 

- ถนนลูกรัง  ยาว      8.957 กม. 

- ถนนดิน  ยาว      20.00   กม 

       

6.ระบบเศรษฐกิจ 

6.1 การเกษตร  

ตำบลบุAงไหม มีพื้นที่ทั้งหมด 23,543 ไรA มีพื้นที่ทำการเกษตร 4,952 ไรA พื้นที่อื่น ๆ 

(ท่ีอยูAอาศัย ถนน ห>วย หนอง) ประมาณ 18,591 ไรA 

  พ้ืนท่ีทำการเกษตรท้ังหมด    23,543  ไรA 

   -  ท่ีทำนา  3,639  ไรA 

   -  ทำไรA        25  ไรA 

   -  ไม>ผล      420  ไรA 

   -  ไม>ยืนต>น     420  ไรA 

                               -  ไม>ดอกไม>ประดับ              11  ไรA 

   -  พืชผัก      317   ไรA 

                         -  อ่ืนๆ                          120             ไรA 

 

สภาพการปลูกพืชเศรษฐกิจ 

พันธุUพืชท่ีปลูก 

1. ข>าวนาปa 

1.1 ทำนาปลูกข>าวเจ>า  

ข>าวมะลิ  105  พ้ืนท่ีปลูก  2,330  ไรA  ร>อยละ 64 

ข>าว กข.   15  พ้ืนท่ีปลูก     146  ไรA  ร>อยละ 4 

1.2 ทำนาปลูกข>าวเหนียว กข.6 พ้ืนท่ีปลูก  1,164  ไรA ร>อยละ 32 

2. ข>าวนาปรัง    

ทำนาปลูกข>าวเหนียว กข.10 พ้ืนท่ีประมาณ 200 ไรA  ร>อยละ 80 สAวนใหญAเก็บไว>

บริโภคในครัวเรือน 
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 วิธีการปลูก การเกษตรใช>วิธีปgกดำ 75% 

   เกษตรกรใช>วิธีหวAาน 25% 

 ชAวงเวลาปลูก ประมาณเดือนพฤษภาคม ใช>วิธีหวAาน 

   ประมาณเดือนกรกฎาคม ใช>วิธีปgกดำ 

การคัดพันธุU เกษตรกรร>อยละ 96 มีการเปล่ียนพันธุUข>าวพันธุUดีท่ีทางราชการ         

สAงเสริม สAวนร>อยละ 4 ใช>พันธุUดีแตAพันธุUข>าวเกิน 4 ปaแล>ว 

การใช>ปุ�ย ร>อยละ 90 มีการใสAปุ�ยคอกรAวมกับปุ�ยเคมี โดยใสAปุ�ยคอกชAวง

เตรียมดิน ใสAปุ�ยเคมีหลังปgกดำ 

  การเก็บเก่ียว เริ ่มเก็บเกี ่ยวกAอนระยะพลับพลึงร>อยละ 2 เริ ่มเก็บเกี ่ยวระยะ

พลับพลึงร>อยละ 90 เริ่มเก็บเกี่ยวหลังระยะพลับพลึงร>อยละ 8 ตากหลังเก็บเกี่ยว 1 – 3 วันร>อยละ 

94 ตากหลังเก็บเก่ียวนานกวAา 1 – 3 วัน ร>อยละ 6 ปgจจุบันเกษตรกรนิยมนวดข>าวด>วยเคร่ือง ร>อยละ 100 

การผลิตด%านสัตวY 

ตำบลบุAงไหม มีการเลี้ยงไกAพันธุUพื้นเมือง เพื่อบริโภคในครัวเรือน สAวนโคเนื้อพื้นเมือง

และกระบือมีบ>างเล็กน>อยมีการเล้ียงปลาในกระชังตามริมแมAน้ำมูล กุดปลาขาว กุด�ไชย  

ข%อมูลด%านเศรษฐกิจ 

ขนาดการถือครองท่ีดิน 

ตำบลบุAงไหม  มีพ้ืนท่ีการเกษตรท้ังหมด 4,952 ไรA จำนวนเกษตรกร 650 ครัวเรือน 

เฉล่ียตAอครัวเรือนละ 7 ไรA 

จำนวนแรงงาน 

ตำบลบุAงไหม มีการใช>แรงงานในครัวเรือนของตนเอง โดยเฉล่ีย 2 คน ตAอครัวเรือน 

บางคร้ังก็มีการแลกเปล่ียนแรงงานกัน สAวนใหญAแล>วจะจ>างแรงงานในชAวงฤดูการเก็บเก่ียว คAาจ>าง

แรงงานเฉล่ียวันละ 300 บาทตAอคนตAอวัน 

รายได%รายจ>ายของครัวเรือน 

ตำบลบุAงไหมมีรายได>เฉล่ีย             90,000   บาท / ครัวเรือน / ปa 

มีรายได>จากการเกษตรกรรมเฉล่ีย  55,000  บาท / ครัวเรือน / ปa 

มีรายได>นอกภาคเกษตรกรรมเฉล่ีย    35,000  บาท / ครัวเรือน / ปa 

6.2 การประมง 

  ในเขตเทศบาลมีการประมง   10 ครัวเรือน เล้ียงปลาในกระชัง หมูAท่ี 7    
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6.3 การปศุศัตวY 

-  เปQนการประกอบการในลักษณะเลี้ยงในครัวเรือนเปQนอาชีพหลักและอาชีพเสริม 

เชAน การเล้ียงไกA เปQด โค สุกร กระบือ จำนวนสัตวUในพ้ืนท่ีโดยประมาณ ดังน้ี   

โค 455 ตัว กระบือ 125 ตัว สุกร 60 ตัว เปQด 521 ตัว ไกA 115 ตัว อ่ืนๆ 815 ตัว 

6.4 การบริการ 

หนAวยธุรกิจในเขตเทศบาลตำบลบุAงไหม ประจำปa 2559 

ประเภทหน=วยธุรกิจ ป0 2556 ป0 2557 ป0 2558 ป0 2559 

โรงงานอุตสาหกรรม 1 1 1 1 

ธนาคาร - - - - 

โรงแรม/รีสอรBท 5 8 8 8 

ป-jมน้ำมันถังหัวจHายอัตโนมัติ - - - - 

ป-jมน้ำมันหลอด 6 6 6 7 

ร7านขายสHงสินค7าเบ็ดเตล็ด - - - - 

ร7านจำหนHายสินค7าเบ็ดเตล็ด 82 82 82 84 

โรงสีข7าว 14 17 17 17 

ร7านจำหนHายอาหาร 14 24 24 24 

ร7านจำหนHายสินค7าวัสดุกHอสร7าง 2 2 2 2 

เล้ียงปลาในกระชัง 9 9 9 9 

ฆHาสัตวBนอกโรงฆHาสัตวB 5 5 5 5 

ร7านเสริมสวย 2 2 2 2 

ร7านตัดผมชาย 2 2 2 2 

รวม 128 145 145 146 

 

6.5 การท>องเท่ียว 

  ในเขตเทศบาลไมAมีแหลAงทAองเที่ยว แตAได>สAงเสริมการทAองเที่ยวให>เกิดขึ้นในชุมชน  

เชAน การจัดงานประเพณีตAาง ๆ การจัดสร>างสวนสาธารณะสำหรับใช>พักผAอนหยAอนใจ 

ด%านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล%อมทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี 

-  ปrาไม>คAอนข>างสมบูรณU 1 แหAง คือ ปrาหนองบัว มีพ้ืนท่ี 937.5 ไรA 

-  ปrาไม>ชุมชนเกือบทุกหมูAบ>าน   

-  ทรัพยากรสัตวUน้ำนานาชนิดในแมAน้ำมูล         

-  ทรายแมAน้ำมูล     
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ลำดับท่ี ช่ือสถานท่ีทAองเท่ียว เขตพ้ืนท่ี 

1 หมูAบ>านเศรษฐกิจพอเพียง (เชิงอนุรักษU) บ>านราชธานีอโศก หมูAท่ี 10 บ>านราชธานีอโศก 

 

6.6 อุตสาหกรรม 

-  จำนวนกิจการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก จำนวน 1 แหAง 

- (โรงสีขนาดเล็ก)   จำนวน   17   แหAง 

6.7 การพาณิชยYและกลุ>มอาชีพ 

การพาณิชยY 

ธนาคาร   - แหAง สถานีบริการน้ำมัน 7     แหAง 

บริษัท   - แหAง ศูนยUการค>า/ห>างสรรพสินค>า  - แหAง 

ห>างหุ>นสAวนจำกัด  - แหAง ตลาดสด  - แหAง 

ร>านค>าตAางๆ  84 แหAง โรงฆHาสัตวB 4 แหAง 

ร7านจำหนHายอาหาร 24   แหAง ร7านจำหนHายสินค7าวัสดุกHอสร7าง 2    แหAง 

ร7านเสริมสวย  2   แหHง ร7านตัดผมชาย 2  แหAง 

อาชีพ 

มีกลุAมอาชีพ  จำนวน  2  กลุAม 

  1. กลุAมผลิตปุ�ย 

  2. กลุAมผ>าไหม 

6.8 แรงงาน 

จากการสำรวจข>อมูลพื้นฐานพบวAา ประชากรที่มีอายุ 15 – 60 ปa อยูAในกำลังแรงงาน 

ร>อยละ 95 เมื่อเทียบกับอัตราสAวนกับจังหวัด ร>อยละ 73.99 ซึ่งสูงกวAามาก แตAคAาแรงในพื้นที่ต่ำกวAา

ระดับจังหวัด โดยเฉพาะแรงงานด>านการเกษตร ประชากรอายุระหวAาง 25 – 50 ปa บางสAวน  

ไปรับจ>างทำงานนอกพื้นที่ รวมทั้งแรงงานที่ไปทำงานตAางประเทศ ปgญหาที่พบคือ ประชากรต>องไป

ทำงานนอกพื้นที่ในเมืองที่มีโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท ห>างร>านใหญA ๆ เพราะในพื้นที่ไมAมีโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีมีการจ>างแรงงานเยอะ เพราะพ้ืนท่ีสAวนมากเปQนท่ีอยูAอาศัย ปgญหาน้ียังไมAสามารถแก>ไขได> 
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7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

7.1 การนับถือศาสนา 

สถาบันและองคYกรทางศาสนา 

-  วัด / สำนักสงฆU (ศาสนาพุทธ)  8 แหAง 

-  โบสถU     2 แหAง 

-  สถานธรรม     1 แหAง 

พ้ืนท่ีตำบลบุAงไหมประชาชนนับถือศาสนาพุทธ ร>อยละ 80 นับถือศาสนาคริสตUร>อยละ 20  

7.2 ประเพณีและงานประจำปX 

ประเพณีทางศาสนาพุทธ 

-  ประเพณีวันข้ึนปaใหมA  ประมาณเดือน มกราคม 

-  สืบสานประเพณีบุญผะเหวด  ประมาณเดือน เมษายน 

-  ประเพณีทำบุญกลางบ>าน  ประมาณเดือน พฤษภาคม 

-  ประเพณีวันสงกรานตU   ประมาณเดือน เมษายน 

-  ประเพณีลอยกระทง   ประมาณเดือน ตุลาคม พฤศจิกายน 

-  ประเพณีวันเข>าพรรษา ออกพรรษา ประมาณเดือน กรกฎาคม ตุลาคม พฤศจิกายน 
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ประเพณีทางศาสนาคริสตY 

เดือน มกราคม   

- สมโภชพระนางมารียU พระชนนี พระเปQนเจ>า 

- เดือนมีนาคม-เมษายน สมโภชพระคริสตUเจ>าแสดงองคU 

เดือน กุมภาพันธY 

– พุธรับเถ>าการคลุกตนกับเถ>า เปQนประเพณี การแสดงออกของชาวยิว ถึง ความสำนึกผิด 

กลับใจ และใช> โทษความผิดของตน คาทอลิก นำพิธีดังกลAาวมาปรับและลด รูปแบบเปQนการโรยเถ>า

บนศีรษะ ซึ่งเปQนการแสดงออกถึงการ เตรียมตัวเข>าสAูเทศกาลมหาพรต  (การพลีกายใช>โทษบาป) 

พร>อม กับเพ่ือนคาทอลิกท่ัวโลกเปQน เวลา 40 วัน กAอนสมโภชปgสกา 

เดือน มีนาคม  

สมโภชนักบุญยอแซฟ ภัสดาของ พระนางพรหมจารีมารียU 

นักบุญยอแซฟได>รับเกียรติเปQนสามีตามกฎหมายของพระนางมารียUและเปQนบิดา(เลี ้ยง)     

ของพระเยซูเจ>า ทAานจึง ได>รับการเทิดเกียรติจากคาทอลิก เปQนอยAางมาก 

เดือนเมษายน    

อาทิตยUมหาทรมาน (แหAใบลาน) 

1 สัปดาหUกAอนวันปgสกา คาทอลิก นำชีวิตชAวงสุดท>ายของพระเยซูเจ>าที่เกิดขึ้นจริงมาทำการ

ไตรAตรอง และประยุกตUกับชีวิต โดยเร่ิมด>วย ขบวนแหAต>อนรับพระเยซูเจ>า ด>วยใบปาลUม 

เดือนพฤษภาคม  

สมโภชพระเยซูเจ>าเสด็จขึ้นสวรรคU เปQนวันไตรAตรองและฉลอง ความหวังวAา คำตอบสุดท>ายท่ี 

มนุษยUพึงปรารถนา คือ การได>มี ชีวิตอยAูกับพระบิดาเจ>าพร>อมกับพระคริสตเจ>าซึ่งเปQนผ>ูนำเราเข>าสAู

พระราชัยสวรรคUอันเปQนบ>านแท> ถาวร 

สมโภชพระจิตเจ>า พระบิดาและพระเยซูเจ>าทรงสAง พระจิตเจ>ามาสAูสานุศิษยUและ มวลมนุษยU

ทุกคน เพื่อดลใจให> เข>าถึงคำสอนของพระคริสตเจ>า และนำมวลมนุษยUให>ตAอส>ูอำนาจ ของจิตชั่วที่ยัง

ทำงานอยAูในโลกน้ี 

เดือน มิถุนายน  

สมโภชพระตรีเอกภาพ สมโภชพระวรกายและพระโลหิต ของพระคริสตเจ>า  สมโภช

นักบุญเปโตรและนักบุญ เปาโล อัครสาวก 

เดือน สิงหาคม สมโภชพระนางมารียUรับเกียรติ ยกข้ึนสวรรคU  

เดือน พฤศจิกายน สมโภชนักบุญท้ังหลาย สมโภชพระเยซูเจ>ากษัตริยUแหAง สากลจักรวาล  

เดือน ธันวาคม สมโภชพระนางมารียUผู>ปฏิสนธิ นิรมล  สมโภชพระคริสตสมภพ 
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7.3 ภูมิปlญญาท%องถ่ิน ภาษาถ่ิน 

  ภูมิปlญญาท%องถิ่น ประชาชนในเขตเทศบาลได>อนุรักษUภูมิปgญญาท>องถิ่น ได>แกA  

วิธีการทำเคร่ืองจักสารใช>สำหรับในครัวเรือน วิธีการทอเส่ือจากต>นกก และวิธีการจับปลาธรรมชาติ   

  ภาษาถ่ิน  สAวนมากร>อยละ 90 % พูดภาษาอีสาน  

7.4 สินค%าพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

  ประชาชนในเขตเทศบาลได>ผลิตของใช>พื้นเมืองขึ้นใช>ในครัวเรือนและเหลือเอาไว> 

จำหนAายบ>าง ได>แกA เส่ือท่ีทอจากต>นกก เคร่ืองจักรสานท่ีทำจากไม>ไผA      

8. ทรัพยากรธรรมชาติ 

8.1 น้ำ  ที่ใชAในการอุปโภค-บริโภค เปQนน้ำที่ได>จากน้ำฝน และน้ำดิบจากแมAน้ำมูล ซ่ึง

จะต>องนำมาผAานกระบวนการของระบบประปา สำหรับน้ำใต>ดินมีปริมาณน>อย ไมAสามารถนำขึ้นมาใช>

ให>พอเพียงได> และบางแหAงเค็ม บางแหAงน้ำประปาเปQนตะกอนสีแดง ขุAน มีคราบมัน ไมAสามารถใช>ด่ืม

และอุปโภคได> 

8.2 ปmาไม%  ในเขตเทศบาลไมAมีปrาไม> 

8.3 ภูเขา  ในเขตเทศบาลไมAมีภูเขา 

8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

ในพื้นที่ของเทศบาลสAวนมากเปQนพื้นที่สำหรับเพาะปลูก ที่อยูAอาศัย ร>านค>า สถาน

ประกอบการ  ตามลำดับ  และมีพื้นที่เพียงเล็กน>อยที่เปQนพื้นที่สาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี  

ก็ได>แกA ดิน น้ำ ต>นไม> อากาศที่ไมAมีมลพิษ ปgญหาคือ เนื่องจากวAาพ้ืนที่บางสAวนเปQนดินเค็ม  น้ำใต>ดินก็

เค็ม หรือไมAก็เปQนน้ำกรAอย ไมAสามารถที่จะนำน้ำจากใต>ดินมาใช>ในการอุปโภค-บริโภคได>ได> ต>องอาศัย

น้ำดิบจากแหลAงอื่น และน้ำฝน ในการเกษตรก็ต>องรอฤดูฝนมีแหลAงน้ำใช>ในการเกษตรไมAเพียงพอ 

ปgญหาคือยังไมAสามารถหาแหลAงน้ำสำหรับการเกษตรได>เพิ ่มขึ ้น เพราะพื ้นที ่สAวนมากเปQนของ

ประชาชน เอกชน ปgญหาด>านขยะ เมื่อชุมชนแออัดขยะก็มากขึ้น การแก>ไขปgญหา เทศบาลได>จัดทำ

โครงการเพื่อแก>ปgญหาให>กับประชาชนและเปQนไปตามความต>องการของประชาชน เชAน โครงการ

จัดหาถังขยะรองรับขยะให>ครอบคลุมทั้งพื้นท่ี โครงการปลูกต>นไม>ในวันสำคัญตAางๆ ในพื้นที่ของ

ตนเองและที่สาธารณะรวมทั้งปรับปรุงสภาพภูมิทัศนUของเมืองให>รAมรื่นสวยงาม ให>เปQนเมืองนAาอยูA 

เปQนท่ีพักผAอนหยAอนใจของประชาชน ฯลฯ   
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9.อ่ืน ๆ ด%านการเมืองการบริหาร   เขตการปกครองแบAงออกเปQนจำนวน    12   หมูAบ>าน 

 

ข%อมูลท่ีเก่ียวข%องกับศักยภาพของท%องถ่ิน 

โครงสร%างด%านการเมืองและการบริหาร 

เทศบาลตำบลบุHงไหมประกอบด7วย ฝXายบริหารและฝXายสภาเทศบาล อน่ึงเทศบาลตำบลบุHงไหมเป?น

องคBกรปกครองสHวนท7องถิ่นในรูปแบบเทศบาล ที่ได7รับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากองคBการบริหารสHวนตำบุHง

ไหม เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2556 มีอำนาจหน7าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496แก7ไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ท่ี 13) พ.ศ.2552 และพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให7แกHองคBกรปกครองสHวน

ท7องถ่ิน พ.ศ.2552 รวมถึงกฎหมายระเบียบ ข7อบังคับอ่ืนท่ีเก่ียวข7องร 

อง 

นายกเทศมนตรี 

รอง 

นายกเทศมนตรี 

 
 

 

1 .คณะผู%บริหาร  จำนวน  5  คน   

ท่ี ช่ือ -สกุล ตำแหน>ง การดำรงตำแหน>ง 

วันดำรง

ตำแหน>ง 

ครบวาระ 

1 นายปรีชา   เงินหมื่น    นายกเทศมนตร ี 22 เมษายน 2564 22 เมษายน 2568 

2 นายสุรศักดิ์  นันทะบุตร รองนายกเทศมนตรี 13 สิงหาคม 2564 13 สิงหาคม 2568 

3 นายสิทธิชัย  อักษรพิมพA รองนายกเทศมนตรี 13 สิงหาคม 2564 13 สิงหาคม 2568 

4 นายมนตรี  เครือคำ เลขานุการ 13 สิงหาคม 2564 13 สิงหาคม 2568 

5 นายอนันตA  คำริกาบุตร   ที่ปรึกษา 13 สิงหาคม 2564 13 สิงหาคม 2568 

*** มีการเลือกตั้งในวันที่ 28 มีนาคม 2564*** และ กกต.ได>รับรองผลการเลือกตั้งในวันที่ 22 

เมษายน 2564 

2. สมาชิกสภาเทศบาล  จำนวน  12  คน 

1. นายประสงคB  ศรีใสคำ             ประธานสภาเทศบาลตำบลบุHงไหม   

2. นายสุภกิจ  แก7วอุHนเรือน             รองประธานสภาเทศบาลตำบลบุHงไหม  

3. นางสกุณา  หวังรวมกลาง  เลขานุการสภาเทศบาลตำบลบุHงไหม   

4. นายชาญชัย  สิมารัตนB   สมาชิกสภาเทศบาลตำบลบุHงไหม เขตท่ี 1 

นายกเทศมนตร ี

รองนายกเทศมนตร ี รองนายกเทศมนตร ี

เลขานุการนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตร ี
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5. นางวรรณภา  พลเดช                สมาชิกสภาเทศบาลตำบลบุHงไหม เขตท่ี 1 

6. นางสาวพรทิพยB  หงษBมณี       สมาชิกสภาเทศบาลตำบลบุHงไหม เขตท่ี 1  

7. นายหนูพัด  ชะนารี          สมาชิกสภาเทศบาลตำบลบุHงไหม เขตท่ี 1  

8.  นายสุวัฒนB  หงษBมณี   สมาชิกสภาเทศบาลตำบลบุHงไหม เขตท่ี 1 

9.  รต.บุญเรือง  เคร่ืองพาที  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลบุHงไหม เขตท่ี 2 

10. นายลำพูน  ศาลาทอง     สมาชิกสภาเทศบาลตำบลบุHงไหม เขตท่ี 2  

11. นายทองหลาง  กุลทะโสม  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลบุHงไหม เขตท่ี 2 

12. นายอเนก  อดกล้ัน               สมาชิกสภาเทศบาลตำบลบุHงไหม เขตท่ี 2 

 

 3.ข%าราชการ  

ที่ ตำแหน$ง ระดับ จำนวน 

(คน)  

หมายเหต ุ

1. ปลัดเทศบาล (นักบริหารงานเทศบาล)  8  1   

2. รองปลัดเทศบาล (นักบริหารงานเทศบาล)  6  1  

3. หัวหน#าสำนักปลัดเทศบาล (นักบริหารงานทั่วไป)  6   1  สำนักปลัดเทศบาล  

4. นัดจัดการงานทั่วไป  3  1   

5. นักวิเคราะหIนโยบายและแผน  4  1   

6. นักพัฒนาชุมชน  5  1   

7. นักทรัพยากรบุคคล  4  1   

8. เจ#าพนักงานธุรการ  5  1   

9. เจ#าพนักงานธุรการ  2  2   

 10. เจ#าพนักงานปaองกันและบรรเทาสาธารณภัย  2  1   

 11. นักวิชาการสาธารณสุข  3 1  

12. นักบริหารงานคลัง 6 1 กองคลัง 

13. เจ#าพนักงานการเงินและบัญช ี 2 1  

14. เจ#าหน#าที่พัสด ุ 6 1  

15. เจ#าพนักงานจัดเก็บรายได# 2 1  

16. นักบริหารงานช8าง 7 1 กองช3าง 

17. เจ#าพนักงานธุรการ - -  

18. นายช8างโยธา 6 1  

19. นายช8างไฟฟaา 3 0 **ว3าง** 

20. นายช8างสำรวจ 2 1  

21. 

นักบริหารงานการศึกษา 

6 1 ผู8อำนวยการกอง

การศึกษา 

22. นักสันทนาการ 4 1  

23. นักวิชาการศึกษา 4 1   

24. ครูผู#ดูแลเด็ก 3 2  

รวม  21   
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4. ลูกจFาง  

  - ลูกจ7างประจำ   จำนวน   1      คน 

  - พนักงานจ7างตามภารกิจ  จำนวน   10    คน 

  - พนักงานจ7างท่ัวไป  จำนวน   9      คน 

   รวม   จำนวน  18     คน 

 

ระดับการศึกษาของบุคลากร (คณะผู%บริหาร, สมาชิกสภา, ข%าราชการ และพนักงานจ%าง)  

 

โครงสร/างพนักงานเทศบาลตำบลบุCงไหม  
 

 ส$วนราชการ 

 ข'าราชการ  ลูกจ'างประจำ  พนักงานจ'าง  

ตามภารกิจ   

พนักงานจ'าง   

เหมาบริการ    

รวม 

ครอง ว$าง ครอง ว$าง ครอง  ว$าง   ครอง   ว$าง   ครอง  ว$าง  

สำนักงานปลัด  11   0  1   0   14   0     13 0   39 0  

กองคลัง 4  0  0  0  5  0  1  0  10  0 

กองช9าง 3  0  0  0  2  0  6  0  13 1 

กองการศึกษาฯ 5 0  0  0  2  0  1  0  8  1  

รวม 24 1 1 0 19 0 16 0 59 0 

      

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 

มีนักวิชาการหลายทAานได>ให>ความหมาย ความพึงพอใจ ไว>ดังน้ี 

อานนตU  ฉลูศรี (2554 : 25)  ได>กลAาวไว>วAา ความพึงพอใจ เปQนความรู>สึกของมนุษยUใน 2 

ด>าน มีทั้งความพึงพอใจในด>านบวกและความพึงพอใจในด>านลบ ทั้งนี้ขึ ้นอยูAกับแตAละบุคคลที่มี

ความรู>สึก ในส่ิงน้ัน ๆ แตกตAางกันตามความต>องการของตนเอง 

อาภรณUรัตนU  เลิศไผAรอด (2554 : 39) ได>กลAาวไว>วAา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู>สึกพอใจ

ตAอส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือความต>องการของมนุษยUได>รับการตอบสนองท้ังทางด>านรAางกายและจิตใจก็จะเกิด

ความพอใจ ชอบใจ เกิดเปQนทัศนคติด>านบวก ที่แสดงให>เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และ

การศึกษา ปi 2559 ปi 2560 ปi 2561 ปi 2562 ปi 2563 ปi 2564 

ระดับประถมศึกษา 4 4 4 4   

ระดับมัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 16 18 16 16   

ระดับปริญญาตรี 23 21 23 23   

สูงกว9าระดับปริญญาตรี 7 7 7 7    
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ทัศนคติด>านลบที ่แสดงให>เห็นถึงสภาพความไมAพึงพอใจ ความพึงพอใจเปQนองคUประกอบด>าน

ความรู>สึกของทัศนคติซ่ึงไมAจำเปQนต>องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได> 

สุวิมล คายAอย (2555 : 50) ได>กลAาววAา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู>สึกของบุคคลซ่ึง

แสดงออกในด>านบวกหรือลบที ่มีความสัมพันธUกับการได>รับการตอบสนองตAอสิ ่งที ่ต>องการ ซ่ึง

ความรู>สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลได>รับหรือบรรลุจุดหมายในสิ่งที่ต>องการในระดับหนึ่งและ

ความรู>สึกดังกลAาวจะลดลงหรือไมAเกิดข้ึนหากความต>องการหรือจุดหมายน้ันไมAได>รับการตอบสนอง 

ชนะดา วีระพันธU (2555 : 25) ได>กลAาววAา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู>สึกหรือทัศนคติ

ทางบวกของบุคคลที่มีตAอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตAอการที่บุคคลอื่นกระทำการสิ่งใดส่ิง

หนึ่งตอบสนองความ ต>องการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาให>กระทำในสิ่งที่ต>องการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็

ตAอเมื่อสิ่งนั้นสามารถ ตอบสนองความต>องการให>แกAบุคคลนั้นได> แตAทั้งนี้ความพึงพอใจของแตAละ

บุคคลยAอมมีความแตกตAางกันหรือมีความพึงพอใจมากน>อยขึ้นอยูAกับคAานิยมของแตAละบุคคลและ

ความสัมพันธUของปgจจัยที่ทำให> เกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเร>าตAาง ๆ ซึ่งอาจสามารถทำให>ระดับ

ความพึงพอใจแตกตAางกันได> เชAน ความสะดวกสบายที่ได>รับความสวยงาม ความเปQนกันเอง ความ

ภูมิใจ การยกยAอง การได>รับการ ตอบสนองในส่ิงท่ีต>องการและความศรัทธา เปQนต>น 

ลติกา  จองพาณิชยUเจริญ (2555 : 6) ได>กลAาวไว>วAา ความพึงพอใจ หมายถึง โดยทั่วไปการ

ประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันใน 2 มิติ คือ มิติความพึงพอใจของผู>ปฏิบัติงาน (Job 

Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในบริการที่ได>รับ (Service Satisfaction) ในการประเมินนี้เปQน

การประเมินในมิติหลังความพึงพอใจ (Satisfaction) เปQนทัศนคติที่เปQนนามธรรม ไมAสามารถมองเห็น

เปQนรูปรAางได> การที่เราจะทราบวAาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไมA สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ี

คAอนข>างสลับซับซ>อน จึงเปQนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรงแตAสามารถวัดได>โดยทางอ>อม โดย

การวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลAานั้น การแสดงความคิดเห็นตรงนั้นจะต>องตรงกับความรู>สึกท่ี

แท>จริง จึงจะสามารถวัดความพึงพอใจน้ันได> 

นอแมน และกิล (Naumann and giel, 1995 : 218, อ>างใน ลติกา จองพาณิชยUเจริญ, 

2555 : 7) ได>กลAาวไว>วAา ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นกับประสบการณU ที่ผAานมา

ในอดีต มีองคUประกอบใหญA ๆ 3 สAวนได>แกA 

1. คุณภาพของสินค>าและบริการ (Quality Product & Service) ซึ่งจะมีอิทธิพลตAอการ

รับรู>ของลูกค>า เมื่อลูกค>ารับรู>วAาสินค>าหรือบริการที่ได>มามีคุณภาพดี ก็จะรู>สึกพอใจในสินค>าหรือ

บริการน้ันโดยท่ัวไปลูกค>าจะดูคุณภาพจากรายละเอียด หรือตัวอยAางของสินค>าหรือบริการ 

2. ราคา (Price) เปQนสAวนประกอบที่สอง ที่จะทำให>ลูกค>าเกิดความพึงพอใจเมื่อลูกค>า

ได>เปรียบเทียบความยุติธรรมของราคา ลักษณะของสินค>าและเห็นวAามีราคาเหมาะสม ลูกค>าก็จะเกิด

ความพึงพอใจแตAเม่ือลูกค>ารู>สึกวAาสินคAาน้ันไมAเหมาะสมกับราคาก็จะเกิดความไมAพึงพอใจ 
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3. ภาพลักษณUรAวม (Corporate image) เปQนสAวนประกอบที่สาม การมีภาพลักษณUรAวมกัน

ควรเปQนท่ีรู>จักกันท้ังการดำเนินธุรกิจท่ัวไป การมีคุณธรรม และความรับผิดชอบตAอสังคม 

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมA (2555 : 6) ได>กลAาวไว>วAา ความพึง

พอใจหมายถึง ความพึงพอใจเปQนความรู>สึกของบุคคลที่มีตAอเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินคAา 

ซึ่งจะเห็นวAาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้เกี่ยวข>องสัมพันธUกันทัศนคติอยAางแยกกันไมAออก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (2561 : 9) ได>กลAาวไว>ว Aา ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู>สึกที่ดี เจตคติที่ดีและมีความสุขตAอการปฏิบัติงานที่มีตAอ สิ่งแวดล>อมภายในองคUกรโดยมี

องคUประกอบตAาง ๆ เชAน ความมั่นคงในอาชีพ ขนาดของหนAวยงานลักษณะของงาน ความก>าวหน>าใน

งานและอ่ืน ๆ ซ่ึงจะสAงผลให>การทำงานน้ันประสบผลสำเร็จสนองนโยบายและ บรรลุวัตถุประสงคUของ

องคUกร กAอให>เกิดการพัฒนาข้ึนในองคUกรอยAางตAอเน่ือง 

จากความหมายที่มีนักวิชาการกลAาวไว>อยAางหลากหลาย ผู>วิจัยสามารถสรุปได>วAา ความ

พึงพอใจ หมายถึง ความรู>สึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมักเกิดเม่ือได>รับการตอบสนองตามท่ีตน

ต>องการ แล>วจะเกิดความรู>สึกที่ดีตAอสิ่งนั้น ตรงกันข>ามหากความต>องการไมAได>รับการตอบสนองความ

ไมAพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

 

ความสำคัญของความพึงพอใจ 

มีนักวิชาการหลายทAานได>ให>ความหมาย ความสำคัญความพึงพอใจ ไว>ดังน้ี 

Millet (1954 : 397-400, อ>างใน อานนตU ฉลูศรี, 2554 : 31) ได>กลAาวไว>วAา ความสำคัญของ

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการให>บริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถใน

การสร>างความพึงพอใจให>กับผู>รับบริการโดยพิจารณาจากองคUประกอบ 5 ด>าน ดังตAอไปน้ี 

1. การให>บริการอยAางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน               

การบริหารงานของรัฐที่มีทัศนคติที่วAาคนทุกคนเทAาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได>รับการ

ปฏิบัติอยAางเทAาเทียมกันในแงAมุมของกฎหมาย ไมAมีการแบAงแยกกีดกันในการให>บริการ ประชาชน

จะได>รับการปฏิบัติในฐานะที่เปQนปgจเจกบุคคลที่ใช>มาตรฐานการให>บรกิารเดียวกัน 

2. การให>บริการอยAางทันเวลา (Timely Service) หมายถึง การให>บริการต>องมองวAา            

การให>บริการสาธารณะจะต>องตรงเวลา ผลการปฏิบัติของหนAวยงานภาครัฐจะถือวAาไมAมี

ประสิทธิผลเลยถ>าไมAมีการตรงตAอเวลาซึ่งจะสร>างความพึงพอใจให>แกAประชาชน 

3. การให>บริการอยAางพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การให>บริการสาธารณะ            

ต>องมีลักษณะมีจำนวนการให>บริการและสถานที่ให>บริการอยAางเหมาะสม ความเสมอภาค หรือ

การตรงตAอเวลาจะไมAมีความหมายเลยถ>าจำนวนการให>บริการที่ไมAเพียงพอและสถานที่ตั ้งที่

ให>บริการสร>างความยุติธรรมให>เกิดขึ้นแกAผู>รับบริการ 
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4. การให>บริการอยAางตAอเนื ่อง (Continuous Service) หมายถึง การให>บริการที่

เปQนไปอยAางสม่ำเสมอตAอเนื่อง โดยยึดประโยชนUของสาธารณะเปQนหลัก ไมAยึดความพึงพอใจของ

หนAวยงาน ที่ให>บริการวAาจะให>หรือหยุดบริการเมื่อไรก็ได> 

5. การให>บริการอยAางก>าวหน>า (Progressive Service) หมายถึง การให>บริการสาธารณะท่ี

มีการปรับปรุงคุณภาพ และการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือความสามารถที่จะทำหน>าที่ให>บริการได>มาก

ข้ึนโดยใช>ทรัพยากรเทAาเดิม 

นงคUเยาวU วิเชียรเครือ (2555 : 32) ได>กลAาวไว>วAา ความสำคัญของความพึงพอใจ หมายถึง 

ความพึงพอใจเปQนปgจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่มีผลตAอความสำเร็จของงานที่บรรลุเปwาหมายที่วางไว>

อยAางมีประสิทธิภาพอันเปQนผลจาก การได>รับการตอบสนองตAอแรงจูงใจหรือความต>องการของแตAละ

บุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงคU ความพึงพอใจโดยท่ัวไปตรงกับคำในภาษาอังกฤษวAา Satisfaction 

ผุสดี  แสงหลAอ (2555 : 14) ได>กลAาวไว>วAา ความสำคัญของความพึงพอใจ หมายถึง ความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน เปQนที่พึงปรารถนาของบุคคลทุกคนเพราะชAวยให>การทำงาน เปQนไปอยAาง

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพผลสูงสุด การสร>างความพึงพอใจนั้น ผู >บริหารจำเปQนต>องรู > เกี ่ยวกับ

กระบวนการเทคนิคและวิธีการด>วยการอาศัยการจูงใจเปQนเครื่องมือสำคัญ การจูงใจ บุคลากรให>ได>ผล

นั้นผู>บริหารต>องใช>สิ่งจูงใจที่เหมาะสมกับความต>องการของแตAละบุคคล และมีความรู>พื้นฐานที่จะ

นำไปใช>ในการเสริมสร>างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

สมุทร ชำนาญ (2556 : 77) ได>กลAาวไว>วAา ความสำคัญของความพึงพอใจ หมายถึง ความ

พอใจในงาน ของพนักงานภายในองคUการทุกระดับ จะมีผลตAอความมีประสิทธิภาพในการทำงานและ

มีผล ตAอพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน เมื่อพนักงานมีความพอใจในงานและมีความรู>สึกที่ดี โดย

สAวนรวมของคนท่ีมีตAองานของพวกเขามีองคUประกอบหลายอยAางท่ีชักนำคนไปสูAความรู>สึก ในทางบวก 

(มีความรู>สึกที่ดี) หรือในทางลบ (มีความรู>สึกที่ไมAดี) ตAองานของพวกเขา กลAาวโดยสรุป ความสำคัญ

ของความพึงพอใจวAาความพึงพอใจเปQนปgจจัยสำคัญ ประการหนึ่งที่จะสร>างความรู>สึกหรือทัศนคติที่ดี

ตAอผู>ปกครองนักเรียน เปQนการสร>างความสัมพันธU อันดีระหวAางผู>ปกครองนักเรียนกับโรงเรียน เพ่ือ

ชAวยให>การทำงานอยAางราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ สูงสุด 

พัทธนันทU  อ้ึงรัก (2556 : 98) ได>กลAาวไว>วAา ความสำคัญของความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ

ที่ดีเกี่ยวกับงานของพนักงานซึ่งจะเก่ียวข>องกับปgจจัยแวดล>อม ในงานของเขา เชAน คAาตอบแทน ใน

โอกาสการเลื่อนตำแหนAง ความก>าวหน>า หัวหน>างาน ตลอดจน เพื่อนรAวมงาน ซึ่งมีอิทธิพลตAอการรับรู> 

ในงานของบุคคล ความพอใจในงานยังเกิดขึ้นจากปgจจัย แวดล>อมของงาน ได>แกAรูปแบบการบริหาร 

นโยบายและข้ันตอนการทำงาน กลุAมงานท่ีเก่ียวข>อง สภาพแวดล>อมการทำงาน ตลอดจนผลประโยชนU

และผลตอบแทน อยAางไรก็ดีมีข>อมูลสนับสนุนวAา ความพอใจในงานจะได>รับอิทธิพลจากปgจจัยภายใน
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บุคคลมากกวAาเปQนผลจากสภาพแวดล>อม ภายนอก โดยมีการศึกษาวAาพันธุกรรมมีสAวนเกี่ยวข>องกับ

ความพอใจ ในงานของบุคคล 

จากที่กลAาวมาข>างต>น สรุปได>วAา ความสำคัญของความพึงพอใจ เปQนความสำคัญตAอบุคคลตAอ

งานและหนAวยงาน คือ ประการหนึ่งความสำคัญตAอบุคคล ได>แกA ทำให>เปQนสุข เกิดแรงจูงใจและ

กำลังใจดี มีความเชื่อมั่นในตนเองและผู>อื่น รวมถึงให>บุคคลแสดงศักยภาพของตนเองอยAางเต็มท่ี 

ประการที่สอง ความสำคัญตAองาน ได>แกA ทำให>งานบังเกิดความสำเร็จอยAางมีประสิทธิภาพ ทำให>เกิด

ความรAวมมือรAวมใจในการปฏิบัติงานทำให>ระบบงาน ดำเนินไปด>วยความราบรื ่นเรียบร>อยและ

ประการที่สาม ความสำคัญตAอหนAวยงาน ได>แกA ทำให>หนAวยงาน มีบรรยากาศที่ดี ทำให>หนAวยงานมี

ภาพลักษณUท่ีดี และทำให>หนAวยงานมีความรักความสามัคคีและเปQนพลัง ที่ผลักดันให>หนAวยงาน

เจริญก>าวหน>า 

 

ลักษณะของความพึงพอใจ 

สุรศักดิ์  นาถวิล (2544 : 10, อ>างใน ศักดา พิริยะกิจไพบูลยU, 2554 : 24-25) ได>กลAาวไว>

วAา ลักษณะของความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอในการบริการที ่มีความสำคัญตAอการ

ดำเนินงานบริการ ให>เปQนแบบอยAางที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีลักษณะทั่วไป ดังนี ้

1. ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณU และความรู>สึกในทางบวกของบุคคลจำเปQน 

ต>องสัมพันธUกับสภาพแวดล>อมรอบตัว การตอบสนองความต>องการสAวนบุคคลด>วยการโต>ตอบกับบุคคล

อื่นและสิ่งตAาง ๆ ในชีวิตประจำวัน ทำให>แตAละคนมีประสบการรับรู> เรียนรู> สิ่งที่จะได>รับการตอบแทน

แตกตAางกันไปแตAละสถานการณU 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตAางระหวAางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได>รับจริง

ในแตAละสถานการณU กAอนที่จะได>รับการบริการ มักจะมีมาตรฐานของการบริการไว>ในใจอยูAแล>ว ซึ่งมี

แหลAงอ>างอิงมากจากคุณคAาหรือเจตคติที่ยึดถือตAอบริการโฆษณา การให>คำมั่นสัญญาของผู>ใช>บริการ

เหลAานี้ เปQนปgจจัยพื้นฐานที่ผู>รับบริการใช>เปรียบเทียบกับบริการที่ได>รับในวงจรของการให>บริการ

ตลอดชAวงเวลาของความจริง สิ่งที่ผู>บริการได>รับรู>เกี่ยวกับการบริการกAอนที่ได>รับบริการ คือ ความ

คาดหวังในสิ่งที ่คิดวAาควรจะได>รับ มีอิทธิพลตAอชAวงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะ

ระหวAางผู>ให>บริการ และผู>รับบริการเปQนอยAางมากเพราะผู>รับบริการ จะประเมินผลเปรียบเทียบกับ 

สิ่งที่ได>รับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้นกับความคาดหวังที่มีผู>รับบริการยAอมเกิดความพึงพอใจ

กับการบริการดังกลAาว แตAถ>าไมAเปQนไปตามที่คาดหวังอาจจะสูงหรือต่ำกวAานับวAาเปQนการยืนยันที่คาด

เคลื่อนจากความคาดหวังดังกลAาว ทั้งนี้ ชAวงความแตกตAางที่เกิดขึ้นจะชี้ให>เห็นถึงระดับความพึงพอใจ

มากน>อย ถ>ายืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจถ>าไปทางลบแสดงถึงความไมAพึง

พอใจ 
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ศักดา พิริยะกิจไพบูลยU (2554 : 25) กลAาววAา ลักษณะความพึงพอใจเปQนการแสดงออก           

ทางอารมณUที่แตAละบุคคลได>แสดงออกมาตามการได>รับการตอบสนองตรงตามความต>องการ

หรือไมA หรือจากสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได>รับจริงตามแตAละสถานการณUไป ซึ่งสามารถแสดงออกมา

ทั้งพึงพอใจและไมAพึงพอใจ 

สุนันทา เลาหนันทนU (2544 : 8-9, อ>างใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 2561 : 11)  

มีความเห็นวAา องคUประกอบท่ีมีสAวนในการจูงใจ บุคคลให>มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได>แกA 

1. การจัดงานที่ท>าทายความสามารถให>ทำแตAต>องคำนึงถึงอยูAเสมอวAางานที่มีลักษณะท>าทาย               

ตAอบุคคลหน่ึงอาจจะไมAเปQนส่ิงท>าทายความสามารถของอีกบุคคลหน่ึงได> 

2. การเป}ดโอกาสให>มีสAวนรAวมในการวางแผน หากบุคคลถูกขอร>องให>ชAวยในการวางแผนและ 

กำหนดภาวะแวดล>อมในการปฏิบัติงาน ก็จะเปQนแรงจูงใจในการท างานทางหน่ึง 

3. การให>การยกยAองและสถานภาพ บุคคลทุกคนไมAวAาอยูAในฐานะไรต>องการได>รับการยกยAอง               

จากกลุAม และจากผู>บังคับบัญชาเหมือนกันทุกคน แตAการยกยAองชมเชยต>องทำด>วยความจริงใจ และ 

ผลของการปฏิบัติงานจะต>องสูงกวAาเกณฑUเฉล่ีย 

4. การให>ความรับผิดชอบมากขึ้น และการให>อำนาจเพิ่มขึ้น การได>เลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนAง 

การให>อำนาจและการมอบหมายความรับผิดชอบ เปQนเครื่องมือในการจูงใจคนปฏิบัติงานได>อยAาง มี

ประสิทธิภาพ 

5. การให>ความมั่นคงและความปลอดภัย ความกลัวในสิ่งตAาง ๆ เชAน การไมAให>งานทำการ

สูญเสียตำแหนAงเปQนสิ่งที ่แฝงอยูAภายใต>จิตใจของคน ความต>องการในเรื ่องความมั่นคงปลอดภัย  

จึงสำคัญ แตAต>องคำนึงด>วยวAาความมั ่นคงปลอดภัยมากน>อยเทAาใด จึงเปQนตัวกระตุ >นให>เกิด

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน 

6. การให>ความเปQนอิสระในการทำงาน ทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการทำงานด>วยตัวเขา

เอง โดยเฉพาะกลุAมที่มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง การบอกทุกอยAางวAาควรทำอยAางไรจะเปQนการทำให>

แรงจูงใจต่ำลงได> 

7. การเป}ดโอกาสให>เจริญก>าวหน>าทางด>านสAวนตัว ความปรารภนาที่จะก>าวหน>าในทาง ด>าน

อาชีพเปQนเปwาหมายของทุกคนในองคUกร การได>มีโอกาสเข>ารAวมฝ|กอบรม การศึกษาดูงาน การ

หมุนเวียนงานและการสร>างประสบการณUจากการใช>เครื ่องมือตAาง ๆ ล>วนเปQนแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 

8. การให>เงินรางวัลที่เกี่ยวกับเงิน การวิจัยในปgจจุบันยังสรุปได>ไมAชัดเจนเกี่ยวกับความสำคัญ 

ของเงินที่มีแรงจูงใจ เพียงแตAชี้แนะวAาเงินเปQนสิ่งที่ทำให>เกิดความพอใจมากกวAาที่จะเปQนแรงจูงใจ แตA

คน สAวนมากก็ยังคงคุณคAาเงินไว>สูง 
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9. การให>โอกาสแขAงขัน การแขAงขันเปQนแรงจูงใจสำคัญ โดยเฉพาะอยAางยิ่งระดับผู>บริหารซ่ึง 

ต>องการความเปQนเลิศในการปฏิบัติงานทำให>แรงกระตุ>นที่จะแสวงหาแนวคิดใหมA ๆ มาใช>ในการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

จากที่กลAาวมาข>างต>น สรุปได>วAา ลักษณะความพึงพอใจ มี 2 ลักษณะคือ ความพึงพอใจที่เปQน           

การแสดงออกทางอารมณU และความพึงพอใจที่เกิดจากการประเมินความแตกตAางจากการรับบริการ 

และในการรับบริการนั้นถ>าผู>รับบริการได>รับตามความต>องการหรือได>รับตามความคาดหวังก็จะเกิด

ความพึงพอใจ หรือหากไมAตรงตามความต>องการหรือตามความคาดหวังผู>รับบริการก็จะไมAเกิดความ

พึงพอใจ 

 

ปlจจัยท่ีมีผลต>อความพึงพอใจของผู%รับบริการ 

มีนักวิชาการหลายทAานได>ให>ความหมาย ปgจจัยที่มีผลตAอความพึงพอใจของผู>รับบริการ  

ไว>ดังน้ี 

อนงคUนาฎ  แก>วไพฑูรยU (2554 : 27) ได>กลAาวไว>วAา ปgจจัยที่สAงผลตAอความพึงพอใจเกี่ยวกับ

การบริการ หมายถึง สิ่งจูงใจที่ใช>เปQนเครื่องมือกระตุ>นให>บุคคลเกิดความพึงพอใจและทำให>เกิด

ความรู>สึกทางบวกเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจของผู>รับริการเปQนสิ่งที่ผู>รับบริการจะแสดงออกในทางบวก

หรือลบ ตAอสิ่งที่ได>รับจากการบริการและการนำเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได>คาดหวังไว>

ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปได>ตามปgจจัยแวดล>อมและสถานการณUที่เกิดขึ้น ในระหวAางการบริการ 

ผู>ให>บริการจะต>องตระหนักตนเองวAามีสAวนสำคัญในการสร>าง ความพึงพอใจในการบริการ ผู>ให>บริการ

จะต>องคำนึงผู>รับบริการเปQนสำคัญ พฤติกรรมที่แสดงออกในการให>บริการต>องแสดงออกด>วยความ

สนใจเอาใจใสAอยAางเต็มที ่ด>วยจิตสำนึกของการบริการผู >ให>บริการ ตAางมุ Aงหวังให>เกิดความมี

ประสิทธิภาพของการจัดระบบบริการเพื่อเพิ่มความคลAองตัวและความสามารถในการตอบสนองตAอ

ความต>องการได>อยAางถูกต>อง แมAนยำ สะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ การนำเทคโนโลยีเข>ามารAวมใน

การพัฒนาระบบบริการด>วยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ซึ่งในการบริการที่มีประสิทธิภาพและ

สร>างความพึงพอใจแกAผู>รับบริการได>นั้นมิได>เกิดจากปgจจัยใดปgจจัยหนึ่ง แตAมีหลายปgจจัยรAวมกัน 

ดังนั้นการให>บริการท่ีตรงกับสิ่งที่คาดหวังของผู>รับบริการ จะต>องนำกลยุทธUการสร>างความพึงพอใจใน

การบริการมาประยุกตUใช>ให>เปQนรูปธรรมมากที่สุดซึ่งมีอยูA หลายวิธีด>วยกัน ล>วนตั้งอยูAบนพื้นฐาน

ความคิดเดียวกัน คือการให>บริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีคาดหวังของผู>รับบริการจนกลายเปQนความพึงพอใจ 

ดาวสวรรคU รื่นรมยU (2560 : 12-13) ได>กลAาวไว>วAา ความพึงพอใจของผู>รับบริการเปQนการ

แสดงออกถึงความรู>สึกทางบวกของผู>รับบริการ ตAอการให>บริการ ซ่ึงปgจจัยท่ีมีผลตAอความพึงพอใจของ

ผู>รับริการ มีดังน้ี 
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1. สถานที่บริการ การเข>าถึงการบริการได>สะดวก เมื่อลูกค>ามีความต>องการยAอม กAอให>เกิด

ความพึงพอใจตAอการบริการทำเลที่ตั ้งและการกระจายสถานที่ให>บริการทั่วถึง เพื่ออำนวยความ

สะดวกแกAลูกค>า จึงเปQนเรื่องสำคัญซึ่งหากตรงกับความเชื่อถือที่มีก็มักจะมีความรู>สึกดีกับการบริการ

ดังกลAาวอันเปQนแรงจูงใจผลักดันให>มีความต>องการตามมาได> 

2. ผู>ให>บริการ เปQนบุคคลที่มีบทบาทสำคัญตAอการปฏิบัติงานบริการ ให>ผู>ได>รับบริการเกิด

ความพึงพอใจท้ังส้ิน 

3. สภาพแวดล>อมของการบริการ โดยในสภาพแวดล>อม และบรรยากาศของการ บริการมี

อิทธิพลตAอความพึงพอใจของลูกค>า ลูกค>ามักชื ่นชมสภาพแวดล>อมของการบริการเกี ่ยวกับการ

ออกแบบอาคารสถานที่ความสวยงามของการตกแตAงภายในด>วยเฟอรUนิเจอรUและการให>สีสัน การ

จัดแบAงพ้ืนท่ีเปQนสัดสAวน 

4. กระบวนการให>บริการ มีวิธีการนำเสนอบริการในกระบวนการเปQนสAวนที่สำคัญ ในการ

สร>างความพึงพอใจให>กับลูกค>าและประสิทธิภาพการจัดระบบการบริการสAงผลให>การปฏิบัติงาน

บริการแกAลูกค>ามีความคลAองตัวและสนองตAอความต>องการของลูกค>าได>อยAางถูกต>องและมีคุณภาพ 

5. ลักษณะสAวนตัวของผู>มารับบริการ ได>แกA เพศ อายุ การศึกษา เปQนต>น 

จากที่กลAาวมาข>างต>น สรุปได>วAา ปgจจัยที่มีผลตAอผู>รับบริการมีทั้งหมด 5 ด>าน ได>แกA ด>านสถานท่ี

บริการด>านผู>ให>บริการ ด>านสภาพแวดล>อมของการบริการ ด>านกระบวนการให>บริการ และด>าน

ลักษณะสAวนตัวของผู>มารับบริการ และด>านกระบวนการการให>บริการ หรือที่เรียกวAา “สAวนประสม

ทางการตลาด (7P’s)” 

 

รูปแบบการประเมินความพึงพอใจผู%รับบริการ 

มีนักวิชาการได>ให>ความหมาย รูปแบบการประเมินความพึงพอใจผู>รับบริการ ไว>ดังน้ี 

Millet (2012) อ>างใน เบญชภา แจ>งเวชฉาย, 2559 : 15-16) ได>กลAาวไว>วAา การประเมิน

ความพึงพอใจในการให>บริการ (Satisfactory Service) หรือ ความสามารถในการสร>างความพึงพอใจ

ให>กับผู>รับบริการ โดยการพิจารณาจากองคUประกอบ 5 ด>าน ดังน้ี 

1. การให>บริการอยAางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการ

งานของที่มีฐานคติที ่วAาคนทุกคนเทAาเทียมกัน ดังนั ้นผู >ใช>บริการทุกคนจะได>รับการปฏิบัติอยAาง 

เทAาเทียมกัน ไมAมีการแบAงแยกกีดกันในการให>บริการ ผู>ใช>บริการทุกคนจะได>รับการปฏิบัติในฐานะท่ี

เปQนปgจเจกบุคคลท่ีใช>มาตรฐานการให>บริการเดียวกัน 

2. การให>บริการอยAางทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต>องมองวAา 

การให>บริการสาธารณะจะต>องตรงเวลา ถ>าไมAมีการตรงเวลาจะนำมาซึ่งการสร>างความไมAพึงพอใจ

ให>แกAผู>ใช>บริการ 
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3. การให>บริการอยAางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให>บริการสาธารณะต>องมี 

จำนวนการให >บร ิการ และสถานท ี ่ ให >บร ิการอย Aางเหมาะสม (The right quantity at the 

geographical) ซึ่ง Millet เห็นวAาความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมAมีความหมายเลยถ>ามีจำนวน

การให>บริการท่ีไมAเพียงพอ และสถานท่ีต้ังท่ีให>บริการสร>างความไมAยุติธรรมให>เกิดข้ึนแกAผู>ใช>บริการ 

4. การให>บริการอยAางตAอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให>บริการสาธารณะท่ี

เปQนไปอยAางสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปQนหลักไมAใชAยึดความพอใจขององคUกรท่ี 

ให>บริการวAาจะให> หรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได> 

5. การให>บริการอยAางก>าวหน>า (Progressive Service) หมายถึง การให>บริการสาธารณะที่มี

การปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กลAาวอีกนัยหนึ ่ง คือการเพิ ่มประสิทธิภาพหรือ 

ความสามารถท่ีทำหน>าท่ีได>มากข้ึนโดยใช>ทรัพยากรเทAาเดิม 

จากที่กลAาวมาข>างต>น สรุปได>วAา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการดำเนินการใด ๆ เพ่ือ

เปQนการให>ความสะดวกแกAบุคคลอื่นซึ่งกิจกรรมนั้น ไมAสามารถจับต>องได> แตAสามารถตอบสนองความ

ต>องการของผู>รับได> และสามารถทำให>เกิดความประทับใจหรือความพึงพอใจกับผู>ใช>บริการได> ซ่ึง

หลักการให>บริการประกอบไปด>วยการให>บริการอยAางเสมอภาค การให>บริการอยAางทันเวลา  

การให>บริการอยAางเพียงพอ การให>บริการอยAางตAอเน่ือง การให>บริการอยAางก>าวหนา 

 

ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ทฤษฎีลำดับฐานความต%องการของมนุษยY (Hierarchy of Needs Theory)  

    ทฤษฎีลำดับฐานความต>องการของมนุษยU เปQนทฤษฎีท่ีพัฒนาข้ึนโดย Abrahum Maslow 

นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ซึ่งระบุวAา บุคคลมีความต>องการเรียงลำดับจากระดับพื้นฐานที่สุดไปยังระดับ

สูงสุด อธิบายถึงความพึงพอใจและ ความต>องการของมนุษยUโดยมีข>อสมมติฐานเกี่ยวกับมนุษยU 3 

ประการคือ (วรรณา อาวรณ 2559 : 8-11) 1) มนุษยUมีความต>องการ ความต>องการมีอยูAเสมอและ 

ไมAมีที่สิ้นสุด แตAสิ่งที่มนุษยU ต>องการนั้นขึ้นอยูAกับวAาเขามีสิ่งนั้นอยูAแล>วหรือยังขณะที่ความต>องการใด

ได>รับการสนองแล>ว ความต>องการอื่นจะเข>ามาแทนที่กระบวนการนี้ไมAมีวันสิ้นสุดโดยจะเริ่มตั้งแตAเกิด

จนตาย  2) ความต>องการที่ได>รับการตอบสนองแล>ว จะไมAเปQนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตAอไป ความ

ต>องการท่ีไมAได>รับการตอบสนองเทAาน้ันท่ีเปQนส่ิงจูงใจของพฤติกรรม และ3) ความต>องการของมนุษยUมี

เปQนลำดับขั้นตามลำดับความสำคัญ กลAาวคือ เมื่อความต>องการในระดับต่ำได>รับการตอบสนองแล>ว

ความต>องการในระดับสูงก็จะมีการเรียกร>องให>มีการตอบสนองทันที 

Maslow เชื่อวAา มนุษยUมีความต>องการทั้งหมด 5 ขั้นด>วยกัน ความต>องการทั้ง 5 ข้ัน  

มีการเรียงลำดับจากขั้นต่ำสุดไปหาขั้นสูงสุด มนุษยUจะมีความต>องการในขั้นต่ำสุดกAอน เมื่อได>รับการ

ตอบสนองความต>องการในข้ันนี้เปQนที่พึงพอใจแล>ว ก็จะเกิดความต>องการในขั้นสูงตAอไป ความ



38 

 

ต>องการในขั้นต่ำกวAาจะต>องได>นับการตอบสนองจนเปQนที่พอใจเสียกAอนเสมอมนุษยUจึงจะเกิดความ

ต>องการข้ันสูงได>ความต>องการท้ัง 5 ข้ัน เรียงลำดับจากข้ันต่ำสุดไปยังสูงสุด ดังน้ี 

1. ความต>องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เปQนความต>องการขั้นแรกหรือ 

ขั้นต่ำสุดหรือเรียกวAาขั้นพื้นฐานของมนุษยUซึ่งความต>องการดังกลAาวเปQนสิ่งจำเปQนสำหรับการอยูAรอด

ของชีวิตมนุษยUที่จะขาดเสียมิได>เชAน ความต>องการอาหาร น้ำ อากาศ เครื่องนุAงหAม ยารักษาโรค ที่อยูA

อาศัย เปQนต>น ส่ิงเหลAานี ้จำเปQนสำหรับมนุษยUทุกคนทำให>มนุษยUจำเปQนต>องใฝrหาสิ ่งเหลAานี ้มา

ตอบสนองกAอนส่ิงอ่ืนใด ด>วยเหตุผลดังกลAาวจะเห็นได>วAาการตอบสนองความต>องการของรAางกาย ก็จะ

เปQนสิ่งหนึ่งที่จูงใจให>มนุษยUเราได> สAวนสิ่งที่เกี่ยวกับจิตใจหรือความนึกคิดจะมีอิทธิพลก็ตAอเม่ือ ความ

ต>องการทางรAางกายได>รับการตอบสนองเปQนที่เรียบร>อยแล>วเทAานั้น ดังนั้น ความจำเปQนทางด>าน

รAางกายเปQนความต>องการลำดับแรกท่ีมนุษยUจะต>องมีเปQนพ้ืนฐานกAอนจึงจะมีความต>องการลำดับตAอไป 

2. ความต>องการด>านความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Safety or Security Needs) เม่ือ

มนุษยU ได>รับการตอบสนองทางด>านรAางกายแล>วตามสมควรมนุษยUก็จะต>องการในขั้นที่สูงขึ้นตAอไป คือ 

ความต>องการความปลอดภัยหรือความมั่นคงในชีวิตและทรัพยUสิน เชAน ความมั่นคงในหน>าที่การงาน 

คนงานจะต>องไมA ถูกปลดให>ออก หรือถูกย>ายงAาย ๆ แตAเขาและเพื่อนรAวมงานจะต>องได>รับการปฏิบัติ

อยAางยุติธรรมทัดเทียมกัน เวลาเจ็บปrวยก็มีคนรักษาพยาบาลให>ได>รับการเอาใจใสAดูแล เมื่อออกจาก

งานก็จะต>องได>รับบำเหน็จบำนาญเปQนการตอบแทน นอกจากนี้ยังต>องการมีรายได>ดีพอสมควร หรือ 

อยAางน>อยก็พอเพียงแกAการดำรงชีวิตอยAางสุขสบาย มีหลักประกันตAาง ๆ ในการทำงานอยAางเพียงพอ 

ตลอดทั้งครอบครัวเปQนสุขปลอดภัยด>วย ในฐานะที่ผู>บริหารเปQนผู>บังคับบัญชาหรือหัวหน>าหนAวยงาน 

ผู>บริหารจำเปQนต>องสนองสิ่งตAาง ๆ ดังกลAาวแกAผู>ใต>บังคับบัญชาเพื่อให>เขามีความรู>สึกวAางานที่ทำอยูAมี

ความม่ันคงปลอดภัย ซ่ึงจะมีผลทำให>ระดับความรAวมมือรAวมใจในการปฏิบัติงานสูงย่ิงข้ึน 

3. ความต>องการทางสังคม (Social Needs) เมื่อมนุษยUได> รับการตอบสนองตามลำดับ 

ความต>องการ 2 ข้ัน ดังกลAาวแล>ว คือท้ังทางกายภาพและความปลอดภัย ความต>องการทางด>านสังคม 

ซึ่งเปQนขั้นที่สูงกวAาตามมา นั่นคือ ความต>องการสังคม ซึ่งหมายถึง ความต>องการเข>าสูAสังคม ต>องการ

ความรัก ความหAวงใย ความผูกพันจากผู>อื่นในสังคม ความต>องการที่จะให>สังคมยอมรับตน เข>าเปQน

สมาชิกรAวมอยูAด>วย หรือต>องการท่ีจะเข>าพวกเข>าหมูAมีสAวนรAวมในกิจกรรมตAาง ๆ ความต>องการเข>ารAวม

เปQนสมาชิกขององคUการตAาง ๆ รวมทั้งมิตรภาพและความเห็นใจจากเพื่อนมนุษยUด>วย ทั้งนี้ เนื่องจาก

มนุษยUเปQนสัตวUสังคม โดยธรรมชาติมนุษยUจึงต>องอยูAรAวมกับผู>อื่นเสมอ ในจิตสำนึกจึงมีความกลัวที่จะ

ถูกทอดทิ้งกลัวการอยูAอยAางโดดเดี่ยว ความต>องการขั้นนี้มักจะมองในแงAที่เกิดความรู>สึก แกAตนเองวAา

เปQนผู>มีความสำคัญคนหนึ่งในกลุAมและมีบุคคลรักใครAเชื่อถือตนเองผู>บังคับบัญชา จะต>องทำให>ผู>ใต> 

บังคับบัญชามีความรู>สึกวAาเขาเปQนสAวนหนึ่งของงานที่ทำหรือหนAวยงานนั้น โดยให>ผู>ใต>บังคับบัญชามี

สAวนรAวมในกิจกรรมตAาง ๆ ของหนAวยงานทั ้งในด>านการทำงานและในด>านสังคม เชAน ให>
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ผู>ใต>บังคับบัญชามีสAวนรAวมในการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นตAาง ๆ ในการทำงานให>ได>รู>สึกวAาตนเปQน

สAวนประกอบสำคัญในความสำเร็จของงาน ตลอดจนให>ได>เข>ารAวมในงานสังคมตAาง ๆ เชAน การเชิญ

รับประทานอาหารรAวมกัน เปQนต>น อาจพูดได>วAาความต>องการทางด>านสังคมนี้เปQนความต>องการทาง

จิตใจมากข้ึนน้ันเอง 

4. ความต>องการการยกยAองและยอมรับนับถือ (Esteem Needs) หรือเรียกวAาความ

ต>องการการยอมรับในสังคม ซึ่งความต>องการด>านนี้จะมีความต>องการสูงกวAาความต>องการด>านสังคม 

คือ นอกเหนือจากมีเพ่ือนรAวมกลุAมในสังคมแล>วยังต>องการให>ตนมีฐานะเดAนในสังคมน้ันด>วย โดยเปQนท่ี

ยอมรับของบุคคลอื่น และมีบุคคลอื่นสรรเสริญยกยAองหรือนับหน>าถือตาและนี่คือความต>องการที่จะมี

ความมั่นใจเชื่อมั่นในเรื่องของความรู>ความสามารถของตนและความสำคัญของตนเองมากขึ้นนั่นเอง 

เมื่อบุคคลใดได>รับการยกยAองวAามีความสำคัญในกิจกรรมตAาง ๆ แล>ว เขาผู>นั้นก็จะเกิดความภาคภูมิใจ

เม่ือจะชักชวนให>ทำส่ิงใดก็มักจะรAวมมือด>วยเสมอ 

5. ความต>องการที่จะได>รับความสำเร็จ (Needs for self-actualization) หมายถึงความ

ต>องการแสดงศักยภาพภายในออกมาให>ปรากฏและพยายามมุAงมั่นที่จะทำในสิ่งที่เปQนความมุAงหวังให>

สำเร็จ หรือทำในสิ่งที่เปQนความหวงสูงสุดในชีวิตให>ประสบความสำเร็จเปQนความต>องการของบุคคลท่ี

จะบรรลุถึงความสำเร็จในสิ่งตAาง ๆ ซึ่งถือวาเปQนความสามารถในระดับท่ีมนุษยUพึงกระทำได> ความ

ต>องการขั้นนี้จะเกิดขึ้นหลังจากความต>องการตAาง ๆ ที่กลAาวมาแล>วทุกขั้นได>รับการตอบสนองแล>ว  

ถ>าหากขาดการตอบสนองความต>องการดังกลAาวข>างต>น โอกาสที่จะทำให>คน ๆ นั้นสามารถเข>าสูA

ศักยภาพ สูงสุดในตนเองไมAมี 

ความต>องการทั้ง 5 ระดับ อาจจำแนกออกได> เปQน 2 ขั้น เพื่อให>มองเห็นความแตกตAางของ

ความต>องการท่ีงAายข้ึน คือ 

1. ความต>องการขั ้นต่ำ (Lower-Order Needs) เปQนความต>องการที ่จะต>องได> รับการ

ตอบสนอง กAอนเพื่อกAอให>เกิดความพอใจภายนอกได>แกAความต>องการทางด>านรAางกายและความ

ต>องการความปลอดภัย 

2. ความต>องการขั้นสูง (Higher-Order Needs) เปQนความต>องการที่ได>รับการตอบสนอง 

ทีหลัง เพื่อกAอให>เกิดความพอใจภายใน ได>แกA ความต>องการด>านสังคม ความต>องการการยกยAองและ

ยอมรับนับถือและความต>องการความสำเร็จในชีวิต 

จากหลักการของทฤษฎีลำดับขั้นความต>องการของมาสโลวU ที่กลAาวมาข>างต>นเปQนแนวคิด  

ที่แสดงให>เห็นวAา มนุษยUแตAละคนจะมีความต>องการหลาย ๆ อยAางอยูAในตัว แตAในขณะหนึ่งจะมีความ

ต>องการอยAางใดอยAางหนึ่งที่มีลักษณะเดAนที่สุดเกิดขึ้น ซึ่งจะเปQนแรงกระตุ>นหรือผลักดันให>ต>อง

พยายามหาวิธีการที่กระทำการเพื่อให>ได> สิ่งนั้นและความต>องการของคนจะมีลักษณะเปQนลำดับข้ัน
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จากต่ำไปหาสูง ดังนั้น ผู>บริหารหรือผู>บังคับบัญชาสามารถนำมาใช>เปQนแนวทางในสร>างแรงจูงใจของ

ผู>ปฏิบัติงานให>สอดคล>องกับความต>องการลำดับข้ันตAาง ๆ ได> 

 

ทฤษฎี 2 ปlจจัย (Two Factor Theory) 

Herzberg (1959, อ>างใน อานนตU ฉลูศรี, 2554 : 26) ได>ศึกษาปgจจัยตAาง ๆ ที่มีผลตAอ                 

การทำงาน ได>ปgจจัยที่ศึกษาได> 2 ประเด็นคือ 

1. ปgจจัยการจูงใจ (Motivator) หรือตัวกระตุ>นให>คนทำงาน ได>แกA ลักษณะของงาน                

โดยตัวของมันเองจูงใจให>อยากทำ ความรู>สึกที่เกี่ยวกับความสำเร็จของงานความรับผิดชอบที่มี

มากขึ้นการยกยAองในงานท่ีทำและโอกาสท่ีจะก>าวหน>า 

2. ปgจจัยเกื้อกูล (Hygiene Factor) ได>แกA รูปแบบในการบังคับบัญชา ความสัมพันธU

ระหวAางบุคคล เงินเดือน นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดล>อมในการทำงาน และความมั่นคง

ของงานสAวนตAาง ๆ เหลAานี้ไมAใชAเปQนการจูงใจในการทำงานหรือเพิ่มผลผลิต แตAจะเปQนข>อกำหนด

เบื้องต>นที่จะปwองกันมิให>คนไมAพอใจในงานที่ทำอยูAเทAานั้น ผู>บริหารบางคนเชื่อวAาการให>ผลประโยชนU

พิเศษจะเปQนการจูงใจในการเพ่ิมผลผลิต แท>จริงแล>วเปQนเพียงสิ่งบำรุงเทAาน้ัน ไมAได>สร>างความพอใจให>

เกิดข้ึนเลย 

สรุปได>วAา ทฤษฎี 2 ปgจจัย เปQนทฤษฎีที่มีผลตAอการทำงาน สามารถแบAงออกได>เปQนปgจจัย

การจูงใจเปQนตัวกระตุ>นให>คนทำงาน และปgจจัยเก้ือกูลเปQนส่ิงแวดล>อมในการทำงาน 

 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของเมคเกรเกอรY (Mc Gregor) 

McGregor (1996 : 33-45, อ>างใน พิสมัย จูเกษม, 2553 : 18) ได>นำเสนอทฤษฎีท่ีอธิบาย

ความแตกตAางในการแสดงพฤติกรรมของมนุษยU 2 ลักษณะคือ ลักษณะแรก เปQนทัศนะในทางลบ 

(Negative View) เรียกวAาทฤษฎี X และลักษณะที่ 2 เปQนทัศนะในทางบวก (Positive View) เรียกวAา

ทฤษฎี Y หลังจากผู>บริหารองคUการพิจารณากลุAมผู>ใต>บังคับบัญชาและผู>ใต>บังคับบัญชาเปQนรายบุคคล

แล>วผู>บริหารองคUการจะพิจารณาได>วAาควรที่จะต>องควบคุมหรือบังคับบัญชาและจูงใจให>เขาทำการ 

บนกรอบของทฤษฎี X หรือทฤษฎี Y ท้ังน้ี ข้ึนอยูAกับสมมติฐานในการพิจารณาผู>ใต>บังคับบัญชา ดังน้ี 

1. ทฤษฎีเอ็กซU (X) มีสมมติฐานเก่ียวกับธรรมชาติของคน คือ 

1.1 คนสAวนใหญAมีสัญชาติญาณเกียจคร>าน ไมAชอบทำงานจะพยายามหลีกเลี่ยง               

การทำงานทุกอยAางเทAาท่ีจะทำได> 

1.2 เนื่องจากคนไมAชอบทำงาน จึงต>องมีการใช>อำนาจบังคับ ควบคุม แนะนำ หรือขูAวAา

จะลงโทษ เพ่ือให>ทำงานลุลAวงตามวัตถุประสงคU 
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1.3 คนโดยสAวนใหญAชอบให>ม ีผ ู >คนคอยแนะนำชี ้แนวทางในการทำงาน 

พยายามหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานน>อย ต>องการความปลอดภัยมากกวAาส่ิงใด 

โดยสาระสำคัญแล>ว ทฤษฎีเอ็กซU ชี ้ให>เห็นวAา โดยธรรมชาติมนุษยUไมAชอบทำงาน 

พยายามหลีกเลี่ยงงานเมื่อมีโอกาส ในขณะเดียวกันมนุษยUสนใจประโยชนUสAวนตัวเปQนที่ตั้ง ดังนั้น การ

จูงใจเพื่อให>คนปฏิบัติงานต>องใช>การบังคับเพื่อให>เกิดความเกรงกลัว และให>ผลตอบแทนทางกายภาพ 

ทฤษฎีนี้ แม>มิได>กลAาวอยAางชัดเจนวAาใช>วิธีลงโทษหรือขูAด>วยวิธีใดก็ตาม แตAก็แสดงออกถึงการบังคับ

โดยทางอ>อม ด>วยวิธีการจAายผลตอบแทนโดยตรงเทAาน้ัน 

2 ทฤษฎีวาย (Y) มีสมมติฐานเก่ียวกับธรรมชาติของคน คือ 

2.1 คนมักจะทุAมเทแรงกายและแรงใจให>กับงานปกติ ราวกับวAาเปQนการเลAน หรือ                

การพักผAอน ท้ังน้ียAอมข้ึนอยูAกับลักษณะงาน และลักษณะของการควบคุมงาน 

2.2 การควบคุมจากบุคคลอื่น และการบังคับขAมขูAไมAใชAวิธีเดียวที่จะทำให>คนทำงาน

บรรลุวัตถุประสงคUขององคUการ ทุกคนปรารถนาที่จะเปQนตัวของตัวเองและควบคุมตัวเองในการ

ทำงาน เพ่ือสัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงคUท่ีเขามีสAวนผูกพัน 

2.3 การที่คนมีความผูกพันตAอวัตถุประสงคUจะเปQนแรงจูงใจอยAางหนึ่งที่จะผลักดันให>

เกิดผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงคUท่ีคนมีสAวนผูกพัน 

2.4 คนเราไมAเพียงแตAต>องการมีความรับผิดชอบด>วยตนเองเทAานั้น แตAยังแสวงหา                  

ความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนอีกด>วย 

2.5 คนสAวนมากมีความรับผิดชอบคAอนข>างสูงในการใช>จินตนาการ ความเฉลียวฉลาด

และความคิดสร>างสรรคUในการแก>ปgญหาขององคUการ  

ทฤษฎีวาย (Y) เปQนแนวความคิดที่คำนึงถึงจิตวิทยาของมนุษยUอยAางลึกซึ้งและเปQนการ

มองพฤติกรรมของมนุษยUในองคUการจากสภาพความเปQนจริง การดำเนินงานในองคUการจะสำเร็จโดย

ได>รับความรAวมมืออยAางจริงใจและมีโอกาสใช>ความรู>ความสามารถของแตAละบุคคล และโดยให>ตั้งอยูA

ในความพอใจด>วย 

จากการศึกษาทฤษฎี X และทฤษฎี Y สรุปได>วAา เปQนแนวความคิดของผู>บริหาร ที่จะศึกษา                  

ทำความเข>าใจถึงพฤติกรรมของพนักงานเพื่อขจัดความไมAพึงพอใจในการทำงานและเสริมสร>าง

แรงจูงใจในการทำงานเพ่ือให>เกิดความพึงพอใจ เพ่ือทำให>องคUการบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคU 

 

ทฤษฎีการจูงใจ E.R.G. Model 

ทฤษฎี ERG ยAอมาจาก Existence Relatedness และ Growth ซึ่งเปQนตัวแปรหลักของ

ทฤษฎี เปQนทฤษฎีท่ีศึกษาตAอยอดจากทฤษฎีลำดับฐานของมัสโลวU โดยเคลตัน อัลเดอรUเฟอรU (Clayton 

Alderfer) แหAงมหาวิทยาลัยเยล (Robbins, 1996 : 218 – 219 อ>างถึงใน วรรณา อาวรณ, 2559: 
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14-15) อัลเดอรUเฟอรUเสนอวAา ความต>องการหลักของคนเรามีอยูA 3 สAวน คือ ความต>องการอยูAรอด 

(Existence) ความต>องการความสัมพันธU (Relatedness) และความต>องการความเจริญงอกงาม 

(Growth) จอหUนสU (Johns, 1996 : 164 – 165 อ>างถึงใน วรรณา อาวรณ, 2559: 14-15) อธิบาย 

เกี่ยวกับองคUประกอบของทฤษฎี ERG วAา ความต>องการความอยูAรอดเปQนความต>องการการตอบสนอง 

ปgจจัยพื้นฐาน และสภาพความเปQนอยูAเพื ่อใช>ชีวิตอยูAรอดปลอดภัย ซึ่งเทียบได>กับการรวมความ 

ต>องการทางกายภาพ และความต>องการความปลอดภัยของมัสโลวUเข>าด>วยกัน สAวนความต>องการ

ความสัมพันธUนั้น หมายถึง ความต>องการที่จะมีสัมพันธUที่ดีระหวAางกันและกัน ความต>องการด>าน 

ความสัมพันธUนี้ต>องการการปฏิสัมพันธUและความสัมพันธUระหวAางบุคคล ซึ่งเทียบได>กับความต>องการ 

ทางสังคม และการได>รับการยอมรับนับถือและในความต>องการสAวนที่สามคือ ความต>องการความ

เจริญก>าวหน>านั้นเปQนความต>องการที่จะเติมเต็มความต>องการสAวนบุคคลในการมีสAวนรAวมในการ 

ทำงานเปQนความต>องการที ่จะใช>ความรู >ความสามารถและทักษะของตนเพื ่อพัฒนาทักษะและ 

ความสามารถใหมAให>กับตนเองเทียบได>กับลำดับขั้นสูงสุดหรือความสำเร็จแหAงตนตามทฤษฎีฐาน

ของมัสโลวU ความแตกตAางระหวAางทฤษฎีลำดับฐานของมัสโลวUกับทฤษฎี ERG ของอัลเดอรUเฟอรU 

นอกจากการยุบรวมความต>องการห>าขั้นเปQนสามขั้นแล>ว อัลเดอรUเฟอรUยังเสนอวAาคนเราจะตอบสนอง 

ความต>องการของตนเองในหลายระดับในเวลาเดียวกันได>โดยไมAต>องรอให>ความต>องการพื้นฐาน 

สมบูรณUกAอน และขณะเดียวกัน หากความต>องการในระดับสูงขึ้นไปไมAสามารถตอบสนองได> คนก็จะ 

หันมาตอบสนองความต>องการระดับต่ำลงมามากขึ้น ความคับข>องใจที่ไมAสามารถตอบสนองตนเองใน 

ความต>องการระดับสูงขึ้นไปได>จะทำให>คนหาทางออกโดยตอบสนองความต>องการระดับต่ำลงมาให> 

มากข้ึนก็เปQนได> 

ทฤษฎีการจูงใจ ERG (Alderfer, s ERG Theory) Clayton Alderfer นักวิชาการแหAง

มหาวิทยาลัย Yale ได>พัฒนาทฤษฎีความต>องการด>านการดำรงอยูA ความสัมพันธUและความก>าวหน>า ท่ี

เรียกรAวมกันวAา ทฤษฎี ERG (ERG Theory) ซึ่งมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีความต>องการของ Maslow 

โดย Alderfer สรุปวAาความต>องการของมนุษยUสามารถแบAง ออกเปQน 3 กลุAม ได>แกA 

1. ความต>องการเพื่อการดำรงชีวิต (Existence needs = E) เปQนความต>องการในระดับ

ต่ำสุดของมนุษยUที่ต>องการได>มาในสิ่งที่จำเปQนเพื่อการดำรงชีวิตอยูAรอดจะเกี่ยวข>องกับความต>องการ

ทางด>านรAางกายและปรารถนาอยากมีสิ่งของเครื่องใช>ตAาง ๆ เชAน ต>องการอาหารที่อยูAอาศัย เปQนต>น 

สำหรับชีวิตจริงองคUการนั้น ต>องการคAาจ>างเงินโบนัส และผลประโยชนUตอบแทน ตลอดจนสภาพ 

เง่ือนไขการทำงานท่ีดีและสัญญาการวAาจ>างเหลAาน้ีล>วนแตAเปQนเคร่ืองมือตอบสนองส่ิงจูงใจด>านน้ีท้ังส้ิน 

2. ความต>องการทางด>านความสัมพันธU (Relatedness needs = R) เปQนความต>องการท่ี

เกี่ยวพันและเกี่ยวข>องกันในเชิงมนุษยUสัมพันธUเปQนลักษณะของมนุษยUที่ต>องการอยูAรAวมกันทั้งนี้ ตรงกับ 



43 

 

Maslow ที่ได>กลAาวไว>ในเรื่องของความต>องการที่จะอยูAรAวมกันในสังคม และความต>องการได>รับการ

ยอมรับนับถือยกยAองสรรเสริญ 

3. ความตองการความเจริญก>าวหน>า (Growth needs = G) เปQนความต>องการในระดับ

สูงสุดเปQนความต>องการก>าวหน>าและเติบโต ความต>องการชนิดนี้จะเปQนความต>องการที่เกี ่ยวกับ

เร่ืองราว ของการพัฒนาการเปล่ียนแปลงฐานะ สภาพ และการเติบโตก>าวหน>าในหน>าท่ีการงาน ความ

ต>องการประเภทนี ้ประกอบด>วยสAวนที ่เปQนความต>องการการยกยAองและความต>องการประสบ

ความสำเร็จตามทฤษฎี ของ Maslow 

ทฤษฎี ERG น้ีจะมีข>อสมมติฐาน 3 ประการ เปQนกลไกสำคัญอยูA คือ 

1. ความต>องการที่ได>รับการตอบสนอง (Need Satisfaction) นั่นคือ หากความต>องการ

ระดับใดได> รับการตอบสนองความต>องการน>อยความต>องการประเภทนั้นจะมีอยูAสูง เชAน ถ>าพนักงาน 

ได>รับการตอบสนองด>านเงินเดือนน>อยเกินไป ดังน้ันความต>องการด>านเงินเดือนก็จะมีอยูAสูง 

2. ขนาดความต>องการ (Desire Strength) ถ>าหากความต>องการประเภทท่ีอยูAต่ำกวAา เชAน 

ความต>องการด>านการอยูAรอด ได>รับการตอบสนองมากพอแล>ว ก็จะยิ่งทำให>ความต>องการประเภทท่ี

อยูAสูงกวAา เชAน ความต>องการก>าวหน>าและเติบโตมีมากยิ่งขึ้น ตัวอยAาง เชAน ถ>าหัวหน>างานได>รับการ

ตอบแทนด>านคAาจ>างและอื่น ๆ (ความต>องการอยูAรอด) มากพอแล>วนั ้น หัวหน>างานคนนั้นก็จะ 

ต>องการได>รับการยอมรับและนับถือจากกลุAมเพ่ือนรAวมงาน (ความสัมพันธUทางสังคม) 

3. ความต>องการที่ไมAได>รับการตอบสนอง (Need Frustration) ถาหากความต>องการ

ประเภทที่อยูAสูงมีอุปสรรคติดขัดได>รับการตอบสนองน>อย ก็จะทำให>ความต>องการประเภทที่อยูA ต่ำลง

ไปมีความสำคัญมากขึ้น ตัวอยAางเชAน ถ>าหัวหน>างานไมAอาจมีโอกาสที่จะได>เปลี่ยนงานใหมAที่ ท>าทาย

มากขึ้น (ความก>าวหน>าและเติบโต) กรณีเชAนนี้หัวหน>าคนนี้ก็จะหันมาสนใจและต>องการที่ จะได>รับ

ความอบอุAนสัมพันธUใกล>ชิดกับเพ่ือนรAวมงานและลูกน>องในกลุAม (ความสัมพันธUทางสังคม)  

แนวคิดจากทฤษฎีนี ้แม>จะเปQนการศึกษาจากลำดับขั้นความต>องการของ Maslow ก็

ตามแตAก็มีประเด็นท่ีให>เห็นถึงความแตกตAางกันใน 2 ลักษณะ  คือ 

ก. ตามสภาพความเปQนจริงความต>องการทั้ง 5 ขั ้น สามารถจัดกลุAมรวมกันได> 3 ข้ัน 

เทAาน้ัน คือความต>องการดำรงชีวิต เปรียบเทียบได>กับความต>องการทางรAางกายและความต>องการทาง

สังคม ทฤษฎีความต>องการซึ่งหมายถึง ความต>องการในการยังชีพ ที่พักอาศัยรวมท้ังความปลอดภัย

จากอันตรายทั้งปวง ความต>องการความสัมพันธUมีลักษณะเหมือนกันกับความต>องการทางสังคม  

ซ่ึงได>แกA ความต>องการความสัมพันธUระหวAางบุคคลและความต>องการเจริญเติบโตสามารถเปรียบเทียบ 

ได>กับความต>องการการยอมรับนับถือและความต>องการความสำเร็จในชีวิตของมาสโลวU ซึ่งหมายถึง 

ความสามารถท่ีจะเอาชนะอุปสรรคตAาง ๆ ท่ีมีอยูA 
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ข. ตามแนวทฤษฎีลำดับขั้นความต>องการของ Maslow เห็นวAาบุคคลจะมีความต>องการท่ี

สูงข้ึนได>น้ันจะต>องได>รับการตอบสนองความต>องการในข้ันต>นกAอน แตAแนวทางทฤษฎีน้ีมีความยืดหยุAน

มากกวAา คือ บุคคลอาจจะมีความต>องการหลาย ๆ อยAางพร>อมกัน โดยอาจจะมีความต>องการใน

ระดับสูงพร>อม ๆ กับความต>องการในระดับต่ำ ในขณะที่บุคคลพึงพอใจจากความต>องการที่ได>รับ 

เพื่อที่จะนำไปสูAระดับที่สูงขึ้นอีกระดับหนึ่ง บุคคลอาจจะมีความคับข>องใจในความพยายามที่จะบรรลุ

ให>ถึงระดับขั้นนั้น ๆ ลักษณะเชAนนี้อาจจะเปQนเหตุให>บุคคลมีความพยายามที่จะกลับไปแสวงหา สิ่งท่ี

ตอบสนองความต>องการในระดับต่ำกวAาก็ได> 

กล Aาวโดยสร ุปได >ว Aาทฤษฎีความพึงพอใจของน ักทฤษฎีท ั ้ง 4 ทAานคือ Maslow, 

Herzberg, McGregor, Alderfer ผู >ที ่มีความคิดเห็นแตกตAางจากผู>อื ่นคือ Herzberg ซึ ่งเขาคิดวAา

ปgจจัยที่มีผลตAอการจูงใจในการทำงาน คือสิ่งที่ทำให>พนักงานเกิดความพึงพอใจ โดยในสAวนแนวคิด

ของ Maslow, McGregor และ Alderfer จะคล>ายกันคือความพึงพอใจเกิดจากความต>องการ 

ขั้นพื้นฐานเปQนสำคัญ สรุปได>วAา ความพึงพอใจ คือทัศนคติหรือความรู>สึกของตัวบุคคล ซึ่งเมื่อได>รับ

การตอบสนองตามความต>องการแล>วก็จะทำให>เกิดความรู >สึกในทางบวก แตAเมื ่อไมAได>รับการ

ตอบสนองตามความคาดหวังก็จะทำให>ตัวบุคคลเกิดความรู>สึกในทางลบ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน 

 

แนวคิด ทฤษฎีตAาง ๆ ที่กลAาวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป จะกลAาวถึง 

ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ซึ ่งถือได>วAาเปQนเรื ่องเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(Efficiency) คือ เมื่อมีผลการปฏิบัติดีก็ถือวAามีประสิทธิภาพในการทำงานสูง ถ>าผลการปฏิบัติงานไมAดี 

ก็ถือวAาประสิทธิภาพการทำงานต่ำ ซึ ่งในสAวนของความหมายของคำวAาประสิทธิภาพ ได>มีผู >ให>

ความหมายตAาง ๆ ไว>ดังน้ี 

ประเวศนU  มหารัตนUสกุล (2553) ให>ความเห็นวAา ประสิทธิภาพ (Efficiency) การทำงาน

ท่ีได>ผลผลิตหรือผลลัพธUตามท่ีต>องการ โดยใช>ทรัพยากรท่ีมีมูลคAาน>อยกวAามูลคAาของผลลัพธU 

พัณศา คดีพิศาล (2553) ให>ความเห็นวAา ประสิทธิภาพ (Efficiency) การดำเนินงาน

เพื่อให>บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคUที่วางไว> โดยให>ได>ผลผลิตออกมาดีที่สุด ในขณะที่ใช>ทรัพยากร

ในการดำเนินกิจกรรมน>อยที่สุด โดยการทำงานนั้นต>องมีกลยุทธU ระบบการทำงานในรูปแบบตAาง ๆ ท่ี

สมาชิกในทีมมีความเห็นรAวมกันและมุAงไปสูAเปwาหมายเดียวกัน 

ธงชัย สันติวงษU (2540, อ>างใน จิตราวรรณ  ถาวรวงศUสกุล, 2554 : 50) ให>ความเห็นไว>วAา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น หมายถึง มีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทำงานที่กAอให>เกิด

ผลได>สูงสุด โดยผลผลิตท่ีมีมูลคAาสูงกวAา มูลคAาของทรัพยากรท่ีใช>ไป 
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สมใจ ลักษณะ (2552) ได>ให>ความหมายไว>วAา ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึงบุคคล

ที่ตั้งใจปฏิบัติงานอยAางเต็มความสามารถ ใช>กลวิธีหรือเทคนิคการทำงานที่จะสร>างผลงานได>มากข้ึน 

เปQนผลงานที่มีคุณภาพเปQนที่นAาพอใจ โดยสิ้นเปลืองทุน คAาใช>จAาย พลังงาน คุณภาพและปริมาณของ

ผลงาน คิดค>น ดัดแปลงวิธีการทำงานให>ได>ผลดีอยูAเสมอ 

จากความหมายดังกลAาวข>างต>น ทำให>สรุปได>วAา ประสิทธิภาพการทำงาน หมายถึง การ

ดำเนินงานที่สามารถบรรลุเปwาหมาย ตามที่บุคคลหรือองคUกรที่ตั้งไว>ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

สอดคล>องกับคุณภาพ และปริมาณของงานโดยใช>ทรัพยากรท่ีมีอยูAอยAางจำกัดให>เกิดประโยชนUสูงสุด 

Harrington Emerson (1931, P : 223, อ>างใน อัครเดช ไม>จันทรU, 2560 : 16-17) ได>

กลAาวถึงหลักการทำงานให>มีประสิทธิภาพในหนังสือ The Twelve Principles of Efficiency ซ่ึง

ได>รับการยกยAอง กลAาวถึงกันมากในหลัก 12 ประการของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีสาระสำคัญ

ดังน้ี 1.ทำความเข>าใจและกำหนดแนวคิดในการทำงานให>กระจAางแจ>ง 2.ใช>หลักสามัญในการพิจารณา

ความนAาจะเปQนไปได>ของงาน 3.คำปรึกษาแนะนำต>องสมบูรณUและถูกต>อง 4.ต>องรักษาด>วยความ

ยุติธรรม 5.ปฏิบัติด>วยความยุติธรรม 6.การทำงานต>องเชื่อถือได> มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และ 

มีการลงทะเบียน (Record) เปQนหลักฐาน 7.งานควรมีลักษณะแจ>งให>ทราบถึงการดำเนินงานอยAาง

ทั่วถึง 8.งานสำเร็จทันเวลา 9.ผลงานได>มาตรฐาน 10.การดำเนินงานสามารถยึดเปQนมาตรฐานได>  

11. กำหนดมาตรฐานท่ีสามารถใช>เปQนเคร่ืองมือในการฝ|กสอนได> และ 12.ให>บำเหน็จรางวัลแกAงานท่ีดี 

ดังนั ้นประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานจึงเปQนสิ ่งที ่แสดงให>เห็นวAาพนักงานนั ้นมี

ความสามารถในการปฏิบัติงานได>ตามมาตรฐานการทำงานท่ีกำหนดไว>หรือไมA ไมAวAาจะเปQนในเร่ืองของ

ปริมาณงานท่ีออกมา คุณภาพของช้ินงาน อัตราผลผลิต ตลอดจนปริมาณผลผลิตท่ีสูญเสียไป 

มาตรฐานในการปฏิบัติงานอยAางมีประสิทธิภาพจะชAวยให>พนักงานปฏิบัติงานได>อยAาง

ถูกต>อง ชAวยให>การเปรียบเทียบผลงานท่ีทำได>กับผลงานท่ีควรจะมีความชัดเจน ชAวยให>เห็นแนวทางใน

การพัฒนาการปฏิบัติงานให>เกิดผลได> มากกวAาปgจจัยที่ใช>และชAวยให>มีการฝ|กฝนตนเองปรับเข>าสูA

มาตรฐานการทำงานได>อยAางมีประสิทธิภาพได> นอกจากนั้นประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลไว>

ดังน้ี 

1. การสร>างบรรยากาศหรือเงื่อนไขที่จะให>คนในองคUการมีความรู>สึกอยากทำงาน ตัวการ

สำคัญที่จะวัดวAาบรรยากาศหรือเงื่อนไขในองคUการเอื้ออำนวยตAอการทำงานมากน>อยเพียงใด ระดับ

ขวัญของคน 

2. การใช>ข>อมูลที่ได>จากการสำรวจ หรือรวบรวมมากำหนดกิจกรรมที่สำคัญขององคUการ

เพื ่อกระตุ>นให>มีการปรับปรุงให>ดีขึ ้น การวัดคAาควรปรับปรุงกิจกรรมอะไรนั้นโดยทั่วไปจะต>อง

เปรียบเทียบผลได>กับคAาใช>จAายของการปรับปรุงน้ัน ส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือ 
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2.1 การปรับปรุงระบบการส่ือสาร 

2.2 การกระตุ>นสAงเสริมให>พนักงานมีสAวนรAวมในการตัดสินใจทางการบริหารบางระดับ 

2.3 การกำหนดผลตอบแทนให>กับพนักงานทุกระดับ 

2.4 การกำหนดโครงการ การจAายคAาตอบแทนท่ียืดหยุAนได> 

3. กำหนดระบบ การประเมิน และการให>คAาตอบแทนของผู>บริหารสัมพันธUโดยตรงกับ

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยสอดคล>องกับแนววัดผลกำไร 

4. การกำจัดอุปสรรคใด ๆ ที่จะไปขัดขวางการบริหารงาน การติดตAอสื่อสารความมีสAวน

รAวมของคนในองคUการ 

5. ฝrายบริหารควรแจ>งให>ฝrายปฏิบัติทราบราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในหลักการและ

นโยบาย 

6. การวัด หรือการประเมินใด ๆ ท่ีเก่ียวกับบุคคลในองคUการจะต>องใช>เกณฑUมาตรฐาน 

7. การวัดความสัมพันธUระหวAางข>อมูลทางด>านบุคคลกับข>อมูลอื่น ขององคUการที่เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพขององคUกร กำไร การเจริญเติบโต คาใช>จAาย และอื่น ๆ ควรกระทำเพื่อเสริมสร>าง

ประสิทธิภาพของพนักงาน 

ดังนั้นประสิทธิภาพในการทำงานจึงเปQนสิ่งที่เกิดจากความพึงพอใจของพนักงานที่ทำงาน

เปQนกลุAม การมีปฏิสัมพันธUระหวAางบุคคล โดยพิจารณาถึงภารกิจที่ปฏิบัติ ความสามารถความพึงพอใจ

ที่จะทำงานรAวมกันกันในอนาคต ซึ่งการบรรลุผลการปฏิบัติงานตามเปwาหมาย อยูAในมาตรฐานด>าน

ปริมาณ คุณภาพ และเหมาะสมกับเวลาในผลงานที่ออกมาซึ่งจะชAวยให>องคUกรบรรลุภารกิจของ

องคUการท่ีสำคัญได>สำเร็จ โดยเฉพาะในด>านการแสดงให>ความเห็นถึงศักยภาพในการทำงานรAวมกัน 

 

องคYประกอบของประสิทธิภาพการทำงาน 

สมใจ ลักษณะ (2552) ได>แบAงประเภทของประสิทธิภาพไว> 2 ประเภท คือ 

1. ประสิทธิภาพของบุคคล เปQนการทำงานเสร็จโดยสูญเสียพลังน>อย คAานิยมการทำงานท่ี

ยึดสังคมคือ การทำงานได>เร็วและได>งานดี บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการทำงาน คือบุคคลที่ตั้งใจ

ปฏิบัติงานอยAางเต็มความสามารถ ใช>เทคนิคการทำงานท่ีจะสร>างผลงานได>มาก และมีคุณภาพ 

2. ประสิทธิภาพขององคUกร  นับเปQนหัวใจสำคัญของการนำพาองคUกรไปสูAการบรรลุผล

สำเร็จของการดำเนินงาน องคUกรจะมีผลผลิตที่นAาพอใจทั้งในด>านการผลิต การบริการ มีความ

เจริญก>าวหน>า และการสร>างความพึงพอใจทั้งแกAลูกค>าและแกAบุคลากรขององคUกร ซึ่งขึ ้นอยูAกับ

ความสามารถขององคUกรในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคUกรเอง ซึ่งประสิทธิภาพขององคUกรขึ้นอยูA

กับองคUประกอบท่ีสำคัญ ดังจะแสดงในแผนภูมิท่ี 2.1 ดังน้ี 
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แผนภูมิท่ี 2.1 องคUประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

ความหมายของการบริการ 

มีนักวิชาการหลายทAานได>ให>ความหมาย การบริการไว> ดังน้ี 

อรุโณทัย อุAนไธสง (2552 : 8-9) ได>กลAาวไว>วAา การบริการเปQนการปฏิบัติงาน พฤติกรรม 

การกระทำหรือกิจกรรมที่มีการติดตAอและเกี่ยวข>องกับบุคคลตAาง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวก หรือ

ชAวยเหลือและอำนวยประโยชนUให>แกAผู>รับบริการ การบริการมีความสำคัญกับบุคคลตAาง ๆ และสAงผล

ตAอทัศนคติและความรู>สึกทั้งตAอตัวผู>ให>บริการและหนAวยงานที่ให>บริการเปQนไปในทางบวกหรือทางลบ 

จึงเปQนส่ิงสำคัญท่ีทุกคนในองคUกรจะต>องถือเปQนความรับผิดชอบรAวมกัน 

วีระพงษU  เฉลิมจิระรัตนU (2553 : 10) ได>กลAาววAา บริการ หมายถึง ส่ิงท่ีไมAมีตัวตน จับต>อง

ไมAได> และเปQนสิ่งที่ไมAถาวร เปQนสิ่งที่เสื่อมสลายไปอยAางรวดเร็ว บริการเกิดขึ้นจากการปฏิบัติของ 

ผู>ให>บริการ โดยสAงมอบการบริการนั้นไปยังผู>รับบริการ หรือลูกค>า เพื่อใช>บริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือ

ภายในระยะเวลาเกือบจะทันทีท่ีมีการให>บริการ 

จิตติพร กุมภาพงษU (2555 : 25) ได>กลAาวไว>วAา การบริการเปQนกระบวนการที่ไมAมีตัวตน

งานบริการเปQนงานท่ีต>องตอบสนองในทันที ผู>ใช>บริการต>องการให>ลงมือปฏิบัติในทันที การบริการเปQน

การกระทำที่เกิดจากจิตใจที่เปajยมไปด>วยความต>องการชAวยเหลือ เอื้ออาทร มีน้ำใจไมตรี ให>ความ

สะดวกรวดเร็ว ให>ความเปQนธรรมและความเสมอภาค ถ>าเปQนการบริการที่ดี เมื่อผู>ให>บริการไปแล>ว 

ผู>รับบริการก็จะเกิดความประทับใจ หรือเกิดทัศนคติท่ีดีตAอการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ิงแวดล>อมภายนอกองคUกร 
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- บริการ 

- ความพึงพอใจ 

ส่ิงแวดล>อมในองคUกร, วัฒนธรรมองคUกร 
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Kotler (2010), อ>างใน เบญชภา แจ>งเวชฉาย, (2559 : 6-7)   ได>กลAาววAา การบริการ 

หมายถึง ปฏิบัติการใด ๆ ที่บุคคลกลุAมหนึ่งสามารถ นำเสนอให>อีกกลุAมบุคคลหนึ่ง ซึ่งไมAสามารถจับ

ต>องได> ไมAได>สAงผลถึงความเปQนเจ>าของสิ่งใด โดยมี 7 เปwาหมาย และความตั้งใจในการสAงมอบบริการ

น้ัน ท้ังน้ีการกระทำดังกลAาวอาจจะรวมหรือไมAรวมอยูA กับสินค>าท่ีมีตัวตนก็ได> 

จากที่กลAาวมาข>างต>น สรุปได>วAา การบริการ หมายถึง การแสดงออกทางการกระทำที่ฝrาย

หนึ่งนำเสนอให>กับ อีกฝrายหนึ่ง โดยกระบวนการดังกลAาวอาจจะเกี่ยวข>องกับสินค>าที่มีสามารถจับต>อง

ได> หรือไมAสามารถ จับต>องได>เพื่อเปQนการตอบสนองความต>องการของผู>รับบริการ จนนำไปสูAความพึง

พอใจสูงสุดตาม ความคาดหวัง หรือมากกวAาความคาดหวัง 

 

ความหมายของคุณภาพการบริการ 

Lewis และ Booms (1983), อ>างใน ชัชวาล อรวงศUศุภทัต, (2554 8-9) กลAาวไว>วAา 

คุณภาพการ ให>บริการ เปQนสิ่งที่ชี้วัดระดับในการบริการที่สอดคล>องกับความต>องการของผู>รับบริการ

โดยจะเปQน การสAงมอบจากผู >ให>บริการไปยังลูกค>าหรือผู >รับบริการ การให>บริการที ่มีคุณภาพ 

(Delivering Service Quality) หมายถึง การตอบสนองความต>องการที่ตั้งอยูAบนพื้นฐานของความ

คาดหวัง ซึ่ง สอดคล>องกับ Schmenner (1995 อ>างใน ชัชวาล อรวงศUศุภทัต, 2554) ที่ได>กลAาววAา 

คุณภาพการ ให>บริการนั้นจะได>จากการที่ผู>รับบริการเกิดการรับรู>แล>วหักออกด>วยความคาดหวังที่คาด

วAาจะได>รับ จากบริการ ซึ่งถ>าหากวAาได>รับการบริการที่น>อยกวAาความคาดหวังก็จะทำให>ผู>รับบริการ

รับรู>และมอง ถึงคุณภาพการบริการในด>านลบ หรือรับรู>วAาการบริการนั้นไมAมีคุณภาพเทAาที่ควร แตA 

ถ>าหากวAาได>รับการบริการที่มากกวAาความคาดหวัง การรับรู>คุณภาพการให>บริการก็จะเปQนบวก หรือมี

คุณภาพในการบริการ และ Lovelock (1996) ได>ให>ความหมายวAาเปQนแนวความคิดที่เกี่ยวข>องกับ

เร่ืองของสินค>า หรือบริการท่ีลูกค>าท่ีมีศักยภาพในการซ้ือหาสามารถและอาจจะทำ การประเมินกAอนท่ี

เขาจะเลือก บริโภคสินค>าหรือบริการนั้น สAวน Ziethaml, Parasuraman และ Berry (1990) กลAาว

วAา คุณภาพ การบริการเปQนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความคาดหวังของลูกค>าหรือผู>รับบริการท่ีมีตAอการบริการ 

จ ิตต ิพร ก ุมภาพงษ U (2555 : 36) ได >กล Aาวไว >ว Aา ค ุณภาพการบร ิการ หมายถึง 

ลักษณะเฉพาะของการบริการที ่สามารถสนองความคาดหวังของผู >มารับบริการ ให>เปQนไปตาม

มาตรฐานที่เหมาะสม ทำให>เกิดผลลัพธUที่ดีตรงกับความต>องการหรือความคาดหวังไว>ให>ได>รับการ

ตอบสนองอยAางเต็มที่ และคุณภาพการบริการยังมุAงหมายที่จะทำให>ผู>ใช>บริการเกิดความพึงพอใจใน

สินค>าหรือบริการความนAาเชื่อถือที่เปQนไปตามมาตรฐานการประเมิน ตอบสนองความต>องการของ

ผู>รับบริการอยAางมีคุณภาพ มีความเหมาะสมกับประโยชนUใช>สอยกับผู>ใช>หรือผู>รับบริการ คุณภาพ

บริการต>องมีความพัฒนาอยAางตAอเนื่องเพื่อเพิ่มมาตรฐานในการให>บริการขององคUการให>สามารถ

บรรลุวัตถุประสงคUท่ีวางไว>และเกิดประสิทธิภาพในการให>บริการมากท่ีสุด 
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Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988), เสรี วงษUมณฑา (2015) และเชิดชาติ ตะโกจีน 

(2559) ได>กลAาวถึง การสร>างมิติแหAงการบริการ เพื่อให>มั่นใจวAาการบริการของเรานั้นดีพอที่จะทำให> 

ลูกค>ารู>สึกวAาได>รับคุณคAาจากต>นทุนท่ีได>ใช>จAายออกไป เพ่ือสร>างความผูกพันระยะยาว ซึ่งตAางก็กำหนด 

มิติคุณภาพการบริการออกเปQน 5 มิติ ได>แกA 

1. ส่ิงท่ีสัมผัสได>และส่ิงท่ีเปQนรูปธรรม (Tangible) เชAน การมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ การมีท่ี

น่ัง สำหรับรับรองลูกค>า การมีห>องน้ำท่ีสะอาด 

2. ความนAาเชื่อถือและไว>วางใจได> (Reliability) เชAน ทุกกิจกรรมเปQนไปอยAางถูกต>อง

และตรงกับวัตถุประสงคUของการบริการน้ันในเวลาท่ีเหมาะสม 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) ให>บริการด>วยความรวดเร็ว ไมAควรให>ลูกค>ารอ

นาน รวมถึงให>ความชAวยเหลือเม่ือลูกค>าต>องการใช>บริการอยAางเร็วท่ีสุด 

4. การสร>างความมั่นใจ (Assurance) เปQนการสร>างความมั่นใจวAาพนักงานที่ให>บริการ

แกAลูกค>าน้ัน เปQนผู>มีความรู>ความสามารถท่ีจะให>ความชAวยเหลือได> 

5. การเอาใจใสAตAอลูกค>า (Empathy) ต>องเข>าใจถึงปgญหา ความต>องการและการแก>ไข

ปgญหาตามความต>องการที่แตกตAางกันไป และจะต>องสื่อสารทำความเข>าใจกับลูกค>าได>อยAางถูกต>อง 

เปQนต>น 

จากความหมายที่มีนักวิชาการกลAาวไว>อยAางหลากหลายสามารถสรุปได>วAา คุณภาพการ

บริการ (service quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต>องการของธุรกิจให>บริการ 

คุณภาพของบริการเปQนสิ่งสำคัญที่สุดที่จะสร>างความแตกตAางของธุรกิจให>เหนือกวAาคูAแขAงขันได> การ

เสนอคุณภาพการให>บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู>รับบริการเปQนสิ่งที่ต>องกระทำ ผู>รับบริการจะ

พอใจถ>าได>รับสิ่งที่ต>องการ เมื่อผู>รับบริการมีความต>องการ ณ สถานที่ที่ผู>รับบริการต>องการ และใน

รูปแบบท่ีต>องการ 

 

ลักษณะของการบริการ 

Kotler (2003 : 398-400), อ>างใน ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล, (2554 : 16-17) อธิบายวAา

การบริการมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตAางไปข้ึนอยูAกับสินค>าหรือผลิตภัณฑUท่ัวไป 4 ประการ ดังน้ี 

1. การบริการไมAสามารถจับต>องได> (Intangibility) การบริการนั้นตAางจากสินค>าตรงท่ี

สินค>าสามารถจับต>องได>แตAบริการไมAสามารถจับต>องได> หรืออาจจะหมายความวAาบริการโดยทั่วไปมี

ลักษณะที่คAอนข>างเปQนนามธรรม ไมAมีตัวตน ไมAมีรูปรAาง ดังนั้น จึงเปQน การยากที่จะสามารถรับรู>ถึง

การบริการผAานประสาทสัมผัส ตAาง ๆ ของเราได> ทำให>ผู>บริโภคเกิดความเสี่ยงในการเลือกซื้อบริการ

นักการตลาดจึงต>องหาวิธีลดความเสี ่ยงให>กับผู >บริโภคโดยการสร>าง หลักฐานทางกายภาพ 

(Physical Evidence) ซึ่งสามารถมองเห็นเปQนรูปธรรมขึ้นมา เพื่อเปQนสัญลักษณUแทนการบริการที่ไมA
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สามารถจับต>องได> เชAน การผAาตัดเปQนบริการจึงไมAสามารถจับต>องได> ทำให>ต>องใช>การสร>างหลักฐาน

ทางกายภาพ เชAน สถานที่ ที่สะอาด แพทยUที่นAาเชื่อถือ มาชAวยให>เกิดความมั่นใจในการบริการ และ

โดยมีเคร่ืองมือทางการตลาด ดังน้ี 

1.1 สถานท่ี อาคารต>องสวยงาม สะดวก และต้ังอยูAในทำเลท่ีลูกค>าสะดวก 

1.2 บุคคล พนักงานต>องมีคุณลักษณะของพนักงานบริการที่ดี 7 ประการ และมี

พนักงานบริการเพียงพอในการให>บริการ 

1.3 เคร่ืองมือ มีเคร่ืองมือพร>อมสำหรับการปฏิบัติงานทุกอยAางครบครัน 

1.4 ตราสินค>า เลือกใช>ส่ิงท่ีแสดงถึงบริการท่ีเปQนเลิศ 

1.5 ราคา ต>องแสดงให>ลูกค>าเห็นวAาการเลือกใช>บริการของเราน้ันคุ>มคAากับเงินท่ีจAายไป 

2. การบริการไมAสามารถแยกกระบวนการผลิตและกระบวนการบริโภคออกจากกันได> 

(Inseparability) เนื ่องจากโดยทั ่วไปการบริการมักจะถูกผลิตและบริโภคในระยะเวลา

เดียวกัน โดยลูกค>าที ่เปQนผู >ซื ้อบริการมักจะต>องมีสAวนรAวมในกระบวนการผลิตบริการนั ้นด>วย 

ยกตัวอยAาง เชAน กระบวนการในการตัดผม หรือกระบวนการในการผAาตัด เปQนต>น แตAถ>ามองในมุมของ

สินค>าการผลิตและการบริโภคจะถูกแยกออกจากกันโดยส้ินเชิง 

3. บริการจัดทำมาตรฐานได>ยาก (Heterogeneity) คนเปQนปgจจัยสำคัญของการบริการ 

การจัดมาตรฐานโดยการจัดการคนเปQนเรื่องยาก จะเห็นวAาบริการมีความหลากหลายสูง ขึ้นอยูAกับวAา

ใครเปQนผู>ให>บริการ จะให>บริการเมื่อไร ที่ไหน และอยAางไร บริการจึงมีความแตกตAางกัน ตัวอยAางเชAน 

ในโรงพยาบาล แพทยUบางคนชำนาญเรื่องเด็ก แพทยUบางคนชำนาญเรื่องกระดูก ดังนั้น ผู>รับบริการ

จะต>องมีความระมัดระวังในเรื่องความมีมาตรฐานของผู>ให>บริการ และควรมีการสอบถามผู>อื่นกAอน

ตัดสินใจเลือกผู>ให>บริการ 

4. การบริการไมAสามารถเก็บไว>ได> (Perishability) บริการไมAสามารถเก็บรักษาไว>ได>

เหมือนสินค>าอ่ืน เมื่อไมAมีความต>องการใช>บริการก็จะเกิดความสูญเปลAาคAอนข>างสูง ขึ้นอยูAกับความ

ต>องการที่จะใช>บริการในแตAละชAวงเวลา แตAถ>าความต>องการใช>บริการไมAแนAนอนจะเกิดปgญหา นั่นคือ 

บริการไมAทันหรือไมAมีลูกค>า ดังนั้น ธุรกิจบริการจึงต>องใช>กลยุทธUตAาง ๆ เพื่อปรับความต>องการซื้อและ

ปรับการให>บริการ เพ่ือไมAให>เกิดปgญหามากหรือน>อยเกินไป 

 

ความสำคัญของคุณภาพการบริการ 

มีนักวิชาการหลายทAานได>ให>ความหมาย ความสำคัญของคุณภาพการบริการได> ดังน้ี 

นิติพล ภูตะโชติ (2551 : 29) อ>างใน เบญชภา แจ>งเวชฉาย, (2559 : 9-10) ได>กลAาวถึง 

หลักเกณฑUในการพิจารณาคุณภาพของงานบริการไว>ดังน้ี 
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1. การเข>าถึงลูกค>า (Access) หมายถึง การที่ผู>ให>บริการสามารถให>บริการลูกค>าได>อยAาง

รวดเร็ว ลูกค>าสามารถเข>าถึงการบริการได>งAาย ธุรกิจจึงต>องคำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกตAาง ๆ เชAน 

ด>านทำเลที่ตั้ง สถานที่ติดตAอ เวลา ขั้นตอนของการให>บริการ ที่รวดเร็ว เพื่อไมAให>ลูกค>าต>อง เสียเวลา

รอนาน เพราะอาจทำให>ลูกค>าเกิดความรู>สึกเบ่ือ และเปล่ียนไปใช>บริการจากท่ีอ่ืน 

2. ความพึงพอใจของลูกค>า (Satisfaction) คือเปwาหมายท่ีสำคัญท่ีสุดของการบริการ หาก

ผู>ให>บริการสามารถตอบสนองความต>องการของลูกค>าได> จะสามารถทำให>ลูกค>าเกิดความพึง พอใจได> 

3. ความคาดหวังของผู>ใช>บริการ (Expectation) เกิดขึ้นจากความแตกตAางของลักษณะ

ลูกค>าแตAละราย ซ่ึงลูกค>าอาจจะมีความคาดหวังตAอการบริการท่ีแตกตAางกันออกไป ดังน้ัน ลูกค>ายAอมมี

ความคาดหวังท่ีจะได>รับการบริการท่ีแตกตAางกัน 

4. การต ิดต Aอส ื ่อสาร (Communication) เป Qนการบอกให >ล ูกค >าได >ร ับทราบถึง 

รายละเอียดของสินค>าและบริการตAาง ๆ โดยการใช>ภาษาเพ่ือให>ลูกค>าเข>าใจได>งAาย 

5. ความพร>อมในการให>บริการ (Readiness) ความพร>อมเปQนประสิทธิภาพของการ 

ให>บริการ ซ่ึงจะสAงผลให>ลูกค>าเกิดความพึงพอใจในบริการน้ัน ๆ 

6. ความรู>ของผู>ให>บริการ (Knowledge and competence) ความรู> ความสามารถ และ

ความชำนาญของผู>ให>บริการจะเปQนส่ิงหน่ึงท่ีสามารถสร>างความม่ันใจให>แกAลูกค>าได> 

7. คุณคAาของการให>บริการ (Value) คุณคAาของงานบริการขึ้นอยูAกับสิ่งที่ลูกค>าได>รับ 

การบริการ กลAาวคือลูกค>าจะเกิดความรู>สึกประทับใจและไมAเสียดายที่จะจAายเงินคAาบริการ เมื่อลูกค>า 

ได>รับการบริการตรงตามท่ีคาดหวัง 

8. ความสุภาพอAอนโยน (Courtesy) หมายถึง ความมีน้ำใจของพนักงาน ความจริงใจ 

และรู>สึกยินดีท่ีจะต>อนรับลูกค>า เพ่ือให>ลูกค>าเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีจะได>รับ 

9. ให>ความสนใจในลูกค>า (Interest) การให>ความสนใจและเอาใจใสAตAอลูกค>านั้นเปQน 

สิ่งจำเปQน ไมAวAาลูกค>าจะเปQนใคร ต>องดูแลเอาใจใสAเขา อยAาทำให>ลูกค>ารู>สึกวAาถูกทอดทิ้งไมAได>รับการ 

เอาใจใสAจากพนักงาน 

10. ความเชื่อถือได> (Credibility) หมายถึง การที่ธุรกิจผู>ให>บริการมีการบริการที่ดี มีการ

ได>รับรางวัลหรือการบอกตAอจากลูกค>าท่ีเคยมาใช>บริการ สร>างความนAาเชื่อถือโดยการบริการตาม 

มาตรฐานท่ีสม่ำเสมอ จะสามารถทำให>ลูกค>าเกิดความเช่ือถือและม่ันใจในบริการ 10 

11. ความไว>วางใจ (Reliability) หมายถึง การที่ลูกค>าได>รับการบริการอยAางถูกต>อง 

สม่ำเสมอเทAาเทียมกับลูกค>ารายอ่ืน ๆ ซ่ึงจะทำให>ลูกค>าจะเกิดความไว>วางใจเม่ือกลับมาใช>บริการอีกคร้ัง 

12. การตอบสนองลูกค>า (Response) หมายถึงการให>บริการตอบสนองทันที เมื่อลูกค>า

ต>องการใช>บริการ หรือเม่ือเกิดปgญหาก็สามารถตอบข>อซักถามได>อยAางรวดเร็ว ปgญหาตAาง ๆ ได>รับการ

แก>ไขอยAางถูกต>อง 
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13. ความปลอดภัย (Security) ผู>ใช>บริการจะต>องได>รับความปลอดภัยในการใช> บริการ 

ไมAเส่ียง ไมAเกิดปgญหาตAาง ๆ ตามมาภายหลัง ไมAผิดพลาดจากการทำงานของพนักงาน ให>บริการ 

14. การรู >จักและเข>าใจลูกค>า (Understanding the Customer) ผู >ให>บริการจะต>อง 

ทราบวAาลูกค>าต>องการอะไร ดังนั้นต>องค>นหาสิ่งตAาง ๆ เหลAานั้นมาบริการเพื่อตอบสนองความต>องการ 

ของลูกค>า ถ>าผู>ให>บริการเข>าถึงความต>องการของลูกค>าและหาสิ่งที่ลูกค>าต>องการมาตอบสนองเขาได> 

ก็หมายถึงความมีประสิทธิภาพของบริการ 

จิตติพร  กุมภาพงษU (2555 : 43) ได>กลAาวไว>วAา ความสำคัญของคุณภาพบริการ มีความ

จำเปQนอยAางยิ่งสำหรับผู>ให>บริการต>องถือปฏิบัติในการให>บริการที่สามารถตอบสนองความต>องการ

และความคาดหวังของผู>รับบริการได>อยAางถูกต>องครบถ>วน และยังมีความสำคัญอยAางยิ่งสำหรับ 

ผู>ให>บริการต>องถือปฏิบัติให>กับผู>รับบริการที่สามารถตอบสนองความต>องการและความคาดหวังของ

ผู >รับบริการได>อยAางถูกต>องครบถ>วน ปราศจากข>อผิดพลาดทำให>ผู >รับบริการเกิดผลสัมฤทธิ์ที ่ดี

ตอบสนองตAอความพึงพอใจตAอการบริการท่ีได>รับ 

จากที่กลAาวมาข>างต>น สรุปได>วAา ความสำคัญของคุณภาพการบริการ หมายถึง สิ่งที่จำเปQน

ในการปฏิบัติงานทางด>านการบริการ เนื่องจากทางด>านของผู>ให>บริการต>องบริการให>ตรงกับความ

ต>องการและความคาดหวังของผู>รับบริการ ทำให>ผู >รับบริการเกิดความพึงพอใจตAอการให>บริการ  

สAวนในด>านของผู>รับบริการก็ได>รับการสนองความต>องการของตนอยAางถูกต>องเหมาะสม 

 

การปฏิบัติงานท่ีดีของเจ%าหน%าท่ีผู%ให%บริการ 

1. ความสะอาด สถานที่ทำงาน พื้นอาคาร โต¹ะ ห>องน้ำ เครื ่องมือ เครื ่องใช> ซึ ่งเปQน 

สAวนประกอบที่ทำให>เกิดความเปQนระเบียบเรียบร>อย ต>องหมั่นทำความสะอาด เพื่อสร>างความ 

นAาเล่ือมใส ศรัทธาและดึงดูดความสนใจ 

2. การตรงตAอเวลา ในการปฏิบัติหน>าที ่ผู >ปฏิบัติงานควรมาถึงกAอนเวลาเริ ่มงานเพ่ือ

เตรียมการปฏิบัติงานให>ทันเวลา เวลาเลิกงานก็ต>องรักษาให>ตรงเวลา ไมAควรให>ผู>มาติดตAอ เสียเวลา 

รอคอย และถ>ามีเหตุขัดข>องก็ต>องแจ>งให>ผู>ใช>บริการทราบ 

3. การแตAงกาย ผู>ให>บริการต>องแตAงกายสุภาพหรือแตAงกายตามระเบียบของหนAวยงานท่ี

วางไว> ต>องสุภาพและสะอาด เปQนท่ีนAาช่ืนชมแกAผู>มาติดตAอ 

4. กริยามารยาทและการต>อนรับ ควรต>อนรับผู>ใช>บริการด>วยกริยามารยาทที่ดีซึ ่งจะ

กAอให>เกิดทัศนคติที่ดีตAอหนAวยงานได>ทางหนึ่ง เจ>าหน>าที่ฝrายติดตAอกับผู>ใช>บริการจำนวนมากต>องระวัง

ในเร่ืองน้ีอยAางดี 

5. น้ำเสียง เจ>าหน>าที่พนักงานบางคนที่มีเสียงห>วนห>าว ต>องรู>จักใช>คำลงท>ายที่สุภาพ เชAน 

ครับ หรือ คAะ ลงท>าย จะกAอให>เกิดไมตรีแกAผู>มาติดตAอ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข/อง 

 

สุธรรม ขนาบศักดิ์ (2561) ได>ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึง

พอใจของผู>รับบริการตAอการ ให>บริการขององคUกรปกครองสAวนท>องถิ่นในภาคใต> ปaงบประมาณ พ.ศ.

2559 โดยศึกษาข>อมูลจากองคUกร ปกครองสAวนท>องถิ่นที่อยูAในรูปแบบองคUการบริหารสAวนตำบล และ

เทศบาล ซึ่งได>ทำการสำรวจ ความพึงพอใจของผู>รับบริการที่มีตAอการให>บริการขององคUกรปกครอง

สAวนท>องถิ่น จำนวน 130 องคUกรปกครอง สAวนท>องถิ่น ในเขตพื้นที่ 11 จังหวัด ประกอบด>วย จังหวัด

กระบี่ จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดนราธิวาส จังหวัดพังงา จังหวัดพัทลุง จังหวัดภูเก็ต จังหวัด

ระนอง จังหวัดสตูล จังหวัดสงขลา จังหวัดตรัง และจังหวัดยะลาโดยสำรวจด>านคุณภาพการให>บริการ

ใน 4 ประเด็นหลัก คือ ด>านข้ันตอนการให>บริการด>านชAองทางการให>บริการ ด>านเจ>าหน>าท่ีผู>ให>บริการ 

และด>านสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการวิจัย พบวAา ในภาพรวมผู>รับบริการมีความพึงพอใจอยูAในระดับ

มากที่สุด (คAาเฉลี่ย = 4.61) โดยพึงพอใจด>านเจ>าหน>าที่ผู >ให>บริการ มากที่สุด (คAาเฉลี่ย = 4.65) 

รองลงมาคือ ด>านขั้นตอนการให>บริการและด>านชAองทางการให>บริการ (คAาเฉลี่ย = 4.6) และด>านส่ิง

อำนวยความสะดวก (คAาเฉลี่ย = 4.59) สAวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบวAา ผู>รับบริการที่อาศัย 

อยูAในจังหวัดตAางกัน และรูปแบบองคUกรปกครองสAวนท>องถิ่นที่แตกตAางกัน มีความพึงพอใจที่ไมA

แตกตAางกัน 

สุวรรณา เพียรมานะ (2561) ได>ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความพึงพอใจ ความไว>ใจ 

คุณภาพการ บริการ ที่มีผลตAอการบอกตAอของลูกค>าร>าน JSK พบวAา ลูกค>ามีความพึงพอใจด>าน

ผลิตภัณฑUในระดับมากที่สุด ตามด>วยด>านชAอง ทางการจัดจำหนAาย ด>านราคา และด>านการสAงเสริม

การตลาด สำหรับความไว>วางใจที่มีตAอร>าน JSK ลูกค>ามีระดับความไว>ใจในระดับมากที่สุด เม่ือ

พิจารณาถึงคุณภาพการบริการ ด>านความนAาเชื่อถือ มี คุณภาพในระดับมากที่สุด ตามด>วยด>านการ

สร>างความมั่นใจ ด>านการตอบสนอง และด>านการเอาใจใสAตAอลูกค>าและการบอกตAอ มีคุณภาพใน

ระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวAา ความพึงพอใจด>านผลิตภัณฑU ด>านการสAงเสริม

การตลาด และคุณภาพการบริการด>านการตอบสนอง ด>านการเอาใจใสAตAอลูกค>ามีอิทธิพลตAอการบอก

ตAอของ ลูกค>าร>าน JSK อยAางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

วิจิตรา หลสำโรง และคณะ (2561) ได>ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตAอ

การให>บริการโรงพยาบาลสAงเสริมสุขภาพตำบล หนองเม็ก อำเภอหนองสองห>อง จังหวัดขอนแกAน 

พบวAาโดยภาพรวมอยูAในระดับมากที่สุด เพื ่อพิจารณา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตAอการ

ให>บริการในแตAละด>านพบวAา 1) ด>านความเสมอภาค อยูAในระดับมากที่สุด 2) ด>านความสม่ำเสมอ  

อยูAในระดับมากที่สุด 3) ด>านการอำนวยความสะดวก อยูAในระดับมาก 4) ด>านการดูแลเอาใจใสA อยูAใน

ระดับมากท่ีสุด 3. ข>อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนตAอการให>บริการ 
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โรงพยาบาลสAงเสริมสุขภาพตำบลหนองเม็ก อำเภอหนองสองห>อง ดังนี้ 1) ด>านความเสมอภาค ควร 

ปรับปรุง เรื่องของเจ>าหน>าที่ควรใช>วาจาที่สุภาพ และเหมาะสมมากกวAานี้ร>อยละ 0.52 2) ด>านความ 

สม่ำเสมอ ควรมีความกระตือรือร>นในการให>บริการมากกวAาน้ี และควรบริการด>วยความเต็มใจ ร>อยละ 

0.79 3) ด>านการอำนวยความสะดวก ต>องการให>สร>างห>องน้ำเพิ่ม ควรมีเจ>าหน>าที่ดูแลรักษาความ 

สะอาดบริเวณห>องน้ำ บริเวณทางเข>าด>านหน>าของโรงพยาบาลมีความคับแคบเกินไป ควรมีไฟสAอง 

สวAางด>านหน>าโรงพยาบาล ควรให>ความสำคัญในเรื่องของความสะอาดของเครื่องมือท่ีใช>ในการรักษา 

ให>มากกวAานี้เครื่องมือ และอุปกรณUไมAเพียงพอ ทำให>ไมAสามารถรักษาผู>ปrวยในบางกรณีได>และอยาก 

ให>เพิ่มเครื่องมือ และอุปกรณU ให>แกAอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูAบ>าน ร>อยละ 3.67 4) ด>านการ 

ดูแลเอาใจใสA เจ>าหน>าท่ีควรมีความรู>ความสามารถในการให>คำแนะนำผู>ปrวยมากกวAาน้ีร>อยละ 0.26 

พิพัฒนU มีเถื ่อน (2562) ได>ทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท ฮันนี่ เวลลU อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลสU (ประเทศไทย) จำกัด พบวAา ประชากรที่ใช>ใน

การศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานบริษัท ฮันน่ี เวลลU อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลสU (ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 

250 คน ซึ่งพนักงานบริษัท ฮันนี่ เวลลU อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลสU (ประเทศไทย) จำกัด มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูAในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปQนรายด>าน พบวAา พนักงานมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูAในระดับมากอันดับแรกคือด>านความมั่นคงและความเจริญก>าวหน>า

ในอาชีพ รองลงมาคือด>านนโยบายและการบริหาร ด>านบังคับบัญชา ด>านสภาพแวดล>อมการทำงาน 

ด>านรายได>และสวัสดิการและอันดับสุดท>ายคือด>านการยอมรับนับถือและความรู>สึกในผลสำเร็จ อยูAใน

ระดับปานกลาง ตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวAา พนักงานที่มีเพศ อายุ อายุงาน และ

รายได>ตAอเดือนตAางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตAางกันอยAางไมAมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 สAวนพนักงานที่มีระดับการศึกษาและสถานภาพตAางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตAางกันอยAางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2563) ได>ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การสำรวจความพึงพอใจ

ของประชาชนผู>รับบริการจากองคUการบริหาร สAวนตำบลกะเปอรU อำเภอกะเปอรU จังหวัดระนอง 

พบวAา ประชาชนที่มาใช>บริการขององคUการบริหารสAวนตำบลกะเปอรUจำนวน 380 คน สAวนใหญA เปQน

เพศหญิง อายุตั้งแตA 51 ปaขึ้นไป มีสถานภาพสมรส สำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา / เทียบเทAา 

ประกอบอาชีพเกษตรกร และ มีรายได>เฉลี่ย ตAอเดือน ต่ำกวAาหรือเทAากับ 15,000 บาท ประชาชน

ที่มาใช>บริการมีความพึงพอใจในการให>บริการขององคUการบริหารสAวนตำบลกะเปอรUงานด>านการ

ให>บริการรับชำระภาษี โดยภาพรวม และรายด>าน 4 ด>าน อยูAในระดับ พอใจ ลำดับแรก ด>านเจ>าหน>าท่ี

ผู>ให>บริการ รองลงมา ด>านสิ่งอำนวยความสะดวก ด>านชAองทางการให>บริการ และด>านขั้นตอนการ

ให>บริการ มีความพึงพอใจในงานด>านการให>บริการปwองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยภาพรวม และ

รายด>าน 4 ด>าน อยูAในระดับพอใจ ลำดับแรก ด>านเจ>าหน>าที่ผู>ให>บริการ รองลงมา ด>านขั้นตอนการ
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ให>บริการ ด>านสิ่งอำนวยความสะดวก และด>านชAองทางการให>บริการ ตามลำดับ มีความพึงพอใจใน

งานด>านการให>บริการการขออนุญาตกAอสร>าง โดยภาพรวม และรายด>าน 4 ด>าน อยูAในระดับพอใจ 

ลำดับแรก ด>านเจ>าหน>าที่ผู>ให>บริการ รองลงมา ด>านสิ่งอำนวยความสะดวก ด>านขั้นตอนการให>บริการ 

และด>านชAองทางการให>บริการ ตามลำดับ และมีความพึงพอใจใน งานด>านการให>บริการงานจAายเบ้ีย

ยังชีพคนพิการ พบวAา โดยภาพรวม และรายด>าน 4 ด>าน อยูAในระดับพอใจ ลำดับแรก ด>านเจ>าหน>าท่ี

ผู>ให>บริการ รองลงมา ด>านสิ่งอำนวยความสะดวก ด>านขั้นตอนการให>บริการ และด>านชAองทางการ

ให>บริการ ตามลำดับ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (2563) ได>ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน

ตAอการให>บริการสาธารณะขององคUการบริหารสAวนจังหวัดสระบุรี อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

ประจำปaงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวAา ประชาชนที่มาขอรับบริการจากองคUการบริหารสAวนจังหวัด

สระบุรี จำนวน 4,800 คน โดยคAาระดับความคิดเห็นความพึงพอใจสรุปได>ดังนี้ งานด>านโยธา ได>แกA 

งานบริหารจัดการน้ำ งานพัฒนาแหลAงน้ำและขุดลอกคลองความพึงพอใจ ในการให>บริการสาธารณะ

ขององคUการบริหารสAวนจังหวัดสระบุรี มีคAาเฉลี่ยเทAากับ 4.73 อยูAในระดับมากที่สุด โดยประชาชนถึง

ร>อยละ 94.65 มีความพึงพอใจตAอการให>บริการขององคUการบริหารสAวนจังหวัดสระบุรี ในงานด>าน

โยธา ได>แกA งานบริหารจัดการน้ำ งานพัฒนาแหลAงน้ำและขุดลอกคลอง งานด>านรายได>หรือภาษี 

ได>แกA งานจัดเก็บภาษีขององคUการบริหารสAวนจังหวัดสระบุรี ความพึงพอใจในการให>บริการสาธารณะ

ขององคUการบริหารสAวนจังหวัดสระบุรี มีคAาเฉลี่ยเทAากับ 4.90 อยูAในระดับมากที่สุด โดยประชาชนถึง

ร>อยละ 98.00 มีความพึงพอใจตAอการให>บริการขององคUการ บริหารสAวนจังหวัดสระบุรี ในงานด>าน

รายได>หรือภาษี ได>แกA งานจัดเก็บภาษีขององคUการบริหารสAวนจังหวัดสระบุรี งานด>านสวัสดิการสังคม 

ได>แกA งานบริการสระวAายน้ำ (สนามกีฬา) ความพึงพอใจในการ ให>บริการสาธารณะขององคUการ

บริหารสAวนจังหวัดสระบุรี มีคAาเฉลี่ยเทAากับ 4.56 อยูAในระดับมากที่สุด  โดยประชาชนถึงร>อยละ 

91.12 มีความพึงพอใจตAอการให>บริการขององคUการบริหารสAวนจังหวัด สระบุรีในงานด>านสวัสดิการ

สังคม ได>แกA งานบริการสระวAายน้ำ (สนามกีฬา) งานด>านอื่น ๆ ได>แกA งานบริการด>านกองทุนฟ»¼นฟู

สมรรถภาพท่ีจำเปQนตAอสุขภาพจังหวัดสระบุรี ความพึงพอใจในการให>บริการสาธารณะขององคUการ

บริหารสAวนจังหวัดสระบุรีมีคAาเฉลี่ยเทAากับ 4.62 อยูAในระดับมากที่สุด โดยประชาชนถึงร>อยละ 92.42 

มีความพึงพอใจตAอการให>บริการองคUการบริหารสAวน จังหวัดสระบุรีในงานด>านอื่น ๆ ได>แกA งาน

บริการด>านกองทุนฟ»¼นฟูสมรรถภาพที่จำเปQนตAอสุขภาพ จังหวัดสระบุรี ระดับความพึงพอใจในการ

ให>บริการสาธารณะของประชาชนตAอองคUการบริหาร สAวนจังหวัดสระบุรีในภาพรวมมีความเฉล่ีย

เทAากับ 4.66 อยู Aในระดับมากที่สุด โดยที่ประชาชนเฉลี่ยร>อยละ 93.11 มีความพึงพอใจตAอการ

ให>บริการสาธารณะ 
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อรุณลักษณU รัตนพันธุ U และคณะ (2563) ได>ทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของ

ผู>ใช>บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบวAา ผู>ตอบ

แบบสอบถามสAวนใหญA เปQนเพศหญิง คิดเปQนคAาร>อยละ 64.10 สถานภาพเปQนนักศึกษา ชั้นปaที่ 2  

คิดเปQนคAาร>อยละ 29.40 คณะครุศาสตรU คิดเปQนคAาร>อยละ 23.60 2. ผลการวิเคราะหUความพึงพอใจ

ของผู>ใช>บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูAในระดับพอใจมากที่สุด  

(X = 4.53) คิดเปQนร>อยละ 90.60 เมื่อพิจารณาเปQนรายด>าน พบวAา ด>านที่มีคAาเฉลี่ยสูงสุด ได>แกA 

บริการยืม-คืน รองลงมา คือ บริการสื่อโสตทัศนวัสดุและ บริการตอบคำถามและชAวยการค>นคว>า, 

บริการสื่ออิเล็กทรอนิกสU (ฐานข>อมูลอิเล็กทรอนิกสU) มีคAาเฉลี่ยเทAากัน บริการสื่อสิ่งพิมพUตAอเนื่อง, 

บริการวิชาการและฝ|กอบรม บริการข>อมูลท>องถ่ิน ตามลำดับ 


