
บทที่ 5 

สรุปผล และข0อเสนอแนะ 

 
 การสำรวจคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค5เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต@อการ

ใหBบริการของเทศบาลตำบลบุ@งไหม โดยวัดความพึงพอใจจากการเขBารับบริการประจำปKงบประมาณ 

พ.ศ.  2565 ซ่ึงประกอบดBวย 5 ภารกิจ คือ ภารกิจท่ี 1 การใหBบริการของงานดBานเทศกิจหรือปTองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ภารกิจท่ี 2 การใหBบริการของงานดBานการปTองกันโรคระบาด การปTองกันโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการปTองกันไขBเลือดออก ภารกิจท่ี 3 การใหBบริการของ

งานดBานการศึกษา และภารกิจท่ี 4 การใหBบริการของงานดBานการซ@อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง 

ถนนคอนกรีต ภารกิจท่ี 5 การใหBบริการของงานดBานภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี ซ่ึงในแต@ละ

ภารกิจไดBวัดผลความพึงพอใจออกเปgน 4 ดBาน ดังน้ี ดBานกระบวนการข้ันตอนการใหBบริการ ดBาน

เจBาหนBาท่ีผูBใหBบริการ ดBานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก และดBานช@องทางการใหBบริการ 

 การดำเนินการในการสำรวจคร้ังน้ี ไดBกำหนดกลุ@มตัวอย@างโดยกำหนดขนาดของกลุ@ม

ตัวอย@างโดยใชBตาราง Krejcie และ Morgan ประกอบดBวย 5 ภารกิจ ไดBจำนวนกลุ@มตัวอย@างท้ังส้ิน

จำนวน 458 ราย  

 เคร่ืองมือท่ีใชBในการสำรวจ  เปgนแบบสอบถามท่ีผูBสำรวจสรBางข้ึนแบ@งออกเปgน 3 ส@วน 

ดังน้ี ส@วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขBอมูลท่ัวไปของผูBตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปgน

แบบตรวจสอบรายการจำนวน 6 ขBอ ส@วนท่ี 2 เปgนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูBรับบริการใน

พ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบุ@งไหม เปgนแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น มีลักษณะเปgนมาตราส@วนประเมินค@า 

ซ่ึงผูBสำรวจสรBางข้ึนตามวิธีการสรBางเคร่ืองมือของ Likert ชนิด 5 ตัวเลือก แสดงใหBเห็นถึงระดับความ

พึงพอใจของผูBถูกสัมภาษณ5 และส@วนท่ี 3 ไดBใหBคำถามปลายเปuดเพ่ือใหBผูBตอบแบบสอบถามไดBแสดง

ความคิดเห็นและขBอเสนอแนะอ่ืนในการประเมินความพึงพอใจในการใหBบริการในแต@ละดBาน 

สถิติท่ีใชBในการวิเคราะห5ขBอมูล  ใชBโปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับสถิติท่ีใชBในการวิเคราะห5

ขBอมูลประกอบดBวย ค@าเฉล่ีย  ค@ารBอยละ ส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เกณฑ5การประเมินคุณภาพการใหBบริการ ค@าเฉล่ียความพึงพอใจต้ังแต@ 4.76 คิดเปgนรBอยละ 

95 ข้ึนไป หมายถึงผูBรับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการในระดับมากท่ีสุด เกณฑ5การ

ใหBคะแนน 10 คะแนน(เต็ม 10) หากค@าเฉล่ียความพึงพอใจไม@ถึง 2.50 คิดเปgนนBอยกว@ารBอยละ 50 

หมายถึงผูBรับบริการไม@พอใจคุณภาพการใหBบริการ เกณฑ5การใหBคะแนน 0 คะแนน(เต็ม 10) 
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สรุปผลการสำรวจ 

 

ผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการประจำปKงบประมาณ 2565 สรุปไดB

ว@าผูBรับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการของงานท้ัง 5 ภารกิจ ดังรายละเอียดต@อไปน้ี  

 

1. ข%อมูลส+วนบุคคล 

          จากการสำรวจพบว@า ผูBตอบแบบสอบถามเปgนเพศหญิงท่ีสุดจำนวน 248 คน คิดเปgน

รBอยละ 54.15 ของจำนวนกลุ@มตัวอย@างมีอายุ 60 ปKข้ึนไปมากท่ีสุดจำนวน 130 คน คิดเปgนรBอยละ 

28.38  ของจำนวนกลุ@มตัวอย@างท้ังหมด มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จำนวน 299 คน คิดเปgนรBอยละ 

65.28 ของจำนวนกลุ@มตัวอย@างท้ังหมด ตัวอย@าง มีรายไดBระหว@าง 5,000 – 10,000 บาทมากท่ีสุด 

จำนวน 224 คน คิดเปgนรBอยละ 48.91 ของจำนวนกลุ@มตัวอย@างท้ังหมด มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษามากท่ีสุด จำนวน 249 คน คิดเปgนรBอยละ 54.37 ของจำนวนกลุ@มตัวอย@างท้ังหมด 

ตัวอย@าง มีอาชีพเกษตรกร มากท่ีสุด จำนวน 271 คน คิดเปgน  รBอยละ 59.17 ของจำนวนกลุ@ม

ตัวอย@างท้ังหมด 

 

2. ผลการวิเคราะห:ระดับความพึงพอใจของผู%รับบริการ 

2.1 ผลการวิเคราะห:ระดับความพึงพอใจของงานด%านเทศกิจหรือปFองกันและบรรเทา

สาธารณภัย  เทศบาลตำบลบุ@งไหม ไดBรับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการงานดBานเทศกิจหรือ

ปTองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ในภาพรวมของเทศบาลตำบลบุ@งไหม ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 

4.89) โดยกลุ@มตัวอย@างมีความพึงพอใจในการใหBบริการแยกตามรายดBาน เรียงตามลำดับต@อไปน้ี 

ต@อไปน้ี ดBานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก สถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย การจัดพ้ืนท่ีพักรอ  

การบริการขBอมูลสารสนเทศเก่ียวกับผูBรับบริการท่ีถูกตBองและครบถBวน ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 

4.95) ดBานเจBาหนBาท่ีผูBใหBบริการ เจBาหนBาท่ีมีความรูB ความชำนาญเช่ียวชาญในการใหBบริการ ใหBบริการ

ดBวยความเต็มใจ และพรBอมใหBการบริการอย@างสุภาพไวB ใหBบริการกับทุกคนอย@างเท@าเทียม  การแต@ง

กายเหมาะสมในการใหBบริการ ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.91) ดBานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหBบริการ การติดปTายประกาศ แจBงขBอมูล ประชาสัมพันธ5ข@าวใหBประชาชนทราบอย@างท่ัวถึง ความ

รวดเร็วในกระบวนการติดต@อ/ประสานงานขอรับบริการ การใหBบริการตามลำดับก@อน-หลัง ในระดับ

มากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.89) 
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2.2  ผลการวิเคราะห:ระดับความพึงพอใจของงานด%านการปFองกันโรคระบาด          

การปFองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (Covid-19) และการปFองกันไข%เลือดออก  เทศบาล

ตำบลบุ@งไหม ไดBรับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการงานดBานการปTองกันโรคระบาด การปTองกัน

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการปTองกันไขBเลือดออก ในภาพรวมของเทศบาล

ตำบลบุ@งไหม ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.90) โดยกลุ@มตัวอย@างมีความพึงพอใจในการใหBบริการแยก

ตามรายดBาน เรียงตามลำดับต@อไปน้ี ดBานกระบวนการข้ันตอนการใหBบริการ การติดปTายประกาศ แจBง

ขBอมูล ประชาสัมพันธ5ข@าวใหBประชาชนทราบอย@างท่ัวถึง ความรวดเร็วในกระบวนการติดต@อ/

ประสานงานขอรับบริการ การใหBบริการตามลำดับก@อน-หลัง ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.94) ดBาน

สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก สถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย การจัดพ้ืนท่ีพักรอ การบริการ

ขBอมูลสารสนเทศเก่ียวกับผูBรับบริการท่ีถูกตBองและครบถBวน ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.93)  ความ

พึงพอใจในภาพรวมของงาน ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.89) 

2.3  ผลการวิเคราะห:ระดับความพึงพอใจของงานด%านการศึกษา เทศบาลตำบลบุ@งไหม 

ไดBรับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการงานดBานการศึกษาในภาพรวมของเทศบาลตำบลบุ@งไหม 

ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.92) โดยกลุ@มตัวอย@างมีความพึงพอใจในการใหBบริการแยกตามรายดBาน 

เรียงตามลำดับต@อไปน้ี  ดBานเจBาหนBาท่ีผูBใหBบริการ เจBาหนBาท่ีมีความรูB ความชำนาญเช่ียวชาญในการ

ใหBบริการ ใหBบริการดBวยความเต็มใจ และพรBอมใหBการบริการอย@างสุภาพไวB ใหBบริการกับทุกคนอย@าง

เท@าเทียม การแต@งกายเหมาะสมในการใหBบริการ ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.95) ความพึงพอใจใน

ภาพรวมของงาน ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.94) ดBานกระบวนการข้ันตอนการใหBบริการ การติด

ปTายประกาศ แจBงขBอมูล ประชาสัมพันธ5ข@าวใหBประชาชนทราบอย@างท่ัวถึง ความรวดเร็วใน

กระบวนการติดต@อ/ประสานงานขอรับบริการ การใหBบริการตามลำดับก@อน-หลัง ในระดับมากท่ีสุด 

(ค@าเฉล่ีย 4.91) 

2.4  ผลการวิเคราะห:ระดับความพึงพอใจของงานด%านการซ+อมแซมและปรับปรุงถนน

ลูกรัง ถนนคอนกรีต เทศบาลตำบลบุ@งไหม ไดBรับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการงานดBานการ

ซ@อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีตในภาพรวมของเทศบาลตำบลบุ@งไหม ในระดับมาก

ท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.87) โดยกลุ@มตัวอย@างมีความพึงพอใจในการใหBบริการแยกตามรายดBาน เรียง

ตามลำดับต@อไปน้ี ดBานเจBาหนBาท่ีผูBใหBบริการ เจBาหนBาท่ีมีความรูB ความชำนาญเช่ียวชาญในการ

ใหBบริการ ใหBบริการดBวยความเต็มใจ และพรBอมใหBการบริการอย@างสุภาพไวB ใหBบริการกับทุกคนอย@าง

เท@าเทียม การแต@งกายเหมาะสมในการใหBบริการ ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.91) ดBานช@องทางการ

ใหBบริการ ช@องทางขอติดต@อรับบริการท่ีหลากหลาย ความเพียงพอ ความเหมาะสมต@อการบริการแต@

ละประเภท ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.86) ดBานกระบวนการข้ันตอนการใหBบริการ การติดปTาย

ประกาศแจBงขBอมูล ประชาสัมพันธ5ข@าวใหBประชาชนทราบอย@างท่ัวถึง ความรวดเร็วในกระบวนการ



86 
 

ติดต@อ/ประสานงานขอรับบริการ การใหBบริการตามลำดับก@อน-หลัง ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 

4.86) ดBานความพึงพอใจในภาพรวมของงาน ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.84) 

2.5  ผลการวิเคราะห:ระดับความพึงพอใจของงานด%านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี 

เทศบาลตำบลบุ@งไหม ไดBรับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการงานงานดBานภาษี โครงการเก็บ

ภาษีเคล่ือนท่ี ในภาพรวมของเทศบาลตำบลบุ@งไหม ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.89) โดยกลุ@ม

ตัวอย@างมีความพึงพอใจในการใหBบริการแยกตามรายดBาน เรียงตามลำดับต@อไปน้ี ดBานช@องทางการ

ใหBบริการ ช@องทางขอติดต@อรับบริการท่ีหลากหลาย ความเพียงพอ ความเหมาะสมต@อการบริการแต@

ละประเภท ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.92) ดBานกระบวนการข้ันตอนการใหBบริการ การติดปTาย

ประกาศ แจBงขBอมูล ประชาสัมพันธ5ข@าวใหBประชาชนทราบอย@างท่ัวถึง ความรวดเร็วในกระบวนการ

ติดต@อ/ประสานงานขอรับบริการ การใหBบริการตามลำดับก@อน-หลัง ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 

4.87) ดBานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก สถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย การจัดพ้ืนท่ีพักรอ  

การบริการขBอมูลสารสนเทศเก่ียวกับผูBรับบริการท่ีถูกตBองและครบถBวน ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 

4.86) ดBานเจBาหนBาท่ีผูBใหBบริการ เจBาหนBาท่ีมีความรูB ความชำนาญเช่ียวชาญในการใหBบริการ ใหBบริการ

ดBวยความเต็มใจ และพรBอมใหBการบริการอย@างสุภาพไวB ใหBบริการกับทุกคนอย@างเท@าเทียม  การแต@ง

กายเหมาะสมในการใหBบริการ ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.86)   

 

3. สรุประดับความพึงพอใจเฉล่ียท้ัง 5 ด%าน /คะแนน และการแปลค+า 

เท ศ บ าล ต ำบ ล บุ@ ง ไห ม  ไดB รั บความพึ งพอใจในภาพรวมในระดั บมาก ท่ี สุ ด                   

(ค@าเฉล่ีย 4.89) คิดเปgนรBอยละ 97.80%  คะแนนท่ีไดB 10 คะแนน โดยเม่ือพิจารณาในรายภารกิจ       

ไดBผลความพึงพอใจเรียงตามลำดับ ดังน้ี 

3.1 การใหBบริการของงานดBานการศึกษา ไดBรับความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด 

(ค@าเฉล่ีย 4.92)  คิดเปgนรBอยละ 98.40%  คะแนนท่ีไดB 10 คะแนน     

3.2 การใหBบริการของงานดBานการปTองกันโรคระบาด การปTองกันโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 (Covid-19) และการปTองกันไขBเลือดออก (ค@าเฉล่ีย 4.90) คิดเปgนรBอยละ 98.00%   

คะแนนท่ีไดB 10 คะแนน 

3.3 การใหBบริการของงานดBานภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี และ การใหBบริการของ

งานดBานเทศกิจหรือปTองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดBรับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 

4.89) คิดเปgนรBอยละ 97.80% คะแนนท่ีไดB 10 คะแนน 

3.4 การใหBบริการของงานดBานการซ@อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีตไดBรับ

ความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.87) คิดเปgนรBอยละ 97.40% คะแนนท่ีไดB 10 คะแนน 

ดังจะแสดงขBอมูลในตารางท่ี 5.1 ต@อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.1  ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการของงานท้ัง 5 ดBาน /คะแนน และการแปลค@า 

 

ท่ี ภารกิจ ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ

ให%บริการ 

ค+าเฉล่ีย ร%อยละ คะแนน การแปลค+า 

1 งานดBานเทศกิจหรือปTองกันและบรรเทาสาธารณภัย  4.89 97.80 10 มากท่ีสุด 

2 งานดBานการปTองกันโรคระบาด การปTองกันโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการปTองกัน

ไขBเลือดออก  

4.90 98.00 

 

10 

 

มากท่ีสุด 

3 งานดBานการศึกษา 4.92 98.40 10 มากท่ีสุด 

4 งานด%านการซ)อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต 4.87 97.40 10 มากท่ีสุด 

5 งานดBานภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี   4.89 97.80 10 มากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจเฉล่ียท้ัง 5 ภารกิจ 4.89 97.80 10 มากท่ีสุด 
 
 
 

 

 
  

ภาพท่ี 5.1 ค@าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการของงานท้ัง 5 ดBาน 

4.87

4.89

4.89

4.90

4.92

ค"าเฉลี่ยทุกภารกิจ 

ด)านการซ/อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต 

ด)านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนที่ 

ด)านเทศกิจหรือปLองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ด)านการปLองกันโรคระบาด การปLองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (Covid-19) และการปLองกันไข)เลือดออก 

ด)านการศึกษา 
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ภาพท่ี 5.2 ค@าเฉล่ียรBอยละระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการของงานท้ัง 5 ดBาน 

 

ข.อเสนอแนะ 

 

จากผลการสำรวจ พบว@า การใหBบริการประชาชนของเทศบาลตำบลบุ@งไหมในทุกดBาน      

มีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกดBาน เพ่ือเปgนการพัฒนาการใหBบริการของเทศบาลตำบล  

บุ@งไหม ใหBตรงกับความตBองการของผูBรับบริการมากย่ิงข้ึน กลุ@มตัวอย@างมีขBอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ดังต@อไปน้ี 

1. น้ำท@วมระบายน้ำไม@ทัน น้ำไหลเขBาบBาน เน่ืองจากไม@มีท@อระบายน้ำ อยากใหBมีท@อระบาย

น้ำ 

2. ขอใหBพิจารณาเพ่ิมและขยายถนนเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง 

3. ขอใหBเพ่ิมไฟฟTาส@องสว@างสาธารณะ และประสานงานเพ่ือดูแลระบบไฟฟTาในหมู@บBาน 

เพ่ือความปลอดภัยและความสะดวกในการสัญจร 

 

 

 
 

 

 

96.50
97.00
97.50
98.00
98.50

ด้านการซอ่มแซมและปรับปรุงถนน

ลกูรัง ถนนคอนกรีต 

ด้านภาษี โครงการเก็บภาษีเคลื?อนที? 

ด้านเทศกิจหรือปอ้งกนัและบรรเทา

สาธารณภยั 

ด้านการปอ้งกนัโรคระบาด การ

ปอ้งกนัโรคติดเชื Jอไวรัสโคโรนา… 

ด้านการศกึษา 


