
ชอ่งทางการรบัและตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน /แจง้เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
เทศบาลต าบลบุ่งไหมด าเนินการรับ และตรวจสอบเรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบของหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ 
การรบัขอ้รอ้งเรยีนเพือ่
ประสานหาทางแกไ้ข 

หมายเหต ุ

1. ผู้ร้องเรียน- ร้องด้วยตนเอง 
  ณ /ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลบุ่งไหม /ศูนย ์
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลบุ่งไหม  

 

ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ ทุกวัน ณ ท่ีท าการ ทต.บุ่งไหม 
งานธุรการ – งานทะเบียนรับเรื่อง 
 
*หมายเหตุ  ตามกรณี 

2. ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทาง ช่องทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Networks )  ได้แก่  
2.1 เฟซบุ้ค FB  : เทศบาลต าบลบุ่งไหม 
2.2 อีเมล /Email Address :  
Lawbungmail@gmail.com 

 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑5 วันท าการ http;//Facebook.com : 
เพจ เทศบาลต าบลบุ่งไหม  
๑. งานธุรการ 
๒. งานนิติการ 

3. ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทาง  
เวปไซต์เทศบาลต าบลบุ่งไหม 
https://www.bungmai.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  งานธุรการ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ 
การรบัขอ้รอ้งเรยีนเพือ่
ประสานหาทางแกไ้ข 

หมายเหต ุ

4. ร้องเรียน ผ่านสาย/ด่วนสายตรง 
4.1  นายปรีชา เงินหมื่น – นายก ทต.บุ่งไหม  

โทร.086-2547303 
4.2  จ.ส.ต.พรสวัสดิ์  ครองบุญ  
                ปลัด ทต.บุ่งไหม  
            โทร.081-8783608 

ทุกวัน  (๒๔ ช.ม.) ภายใน 15 วันท าการ งานบริการสายด่วน ทต.บุ่งไหม 
งานธุรการ – รับลงทะเบียนเรื่อง  

5. ร้องเรียน ผ่านทางโทรศัพท์ 
โทร./โทรสาร ๐๔5-950726 

 

ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  งานธุรการ - ณ ท่ีท าการ ทต.บุ่งไหม 
 

6. ร้องเรียนทาง ตู้จดหมาย/ กล่องรับ 
 เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทต.บุ่งไหม 
 

ทุกวัน ภายใน 15  วันท าการ  งานธุรการ - ณ ท่ีท าการ ทต.บุ่งไหม 
 

mailto:Lawbungmail@gmail.com
https://www.bungmai.go.th/


   

หลักเกณฑใ์นการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน / แจง้เบาะแสดา้นการทจุรติและประพฤติมชิอบ 
          ๑๐.๑ แจง้ช่ือ/ท่ีอยู่ของผูร้อ้งเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส  
 ๑๐.๒ ระบ ุวนั เดือน ปี ของหนงัสือรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส 
 ๑๐.๓ ขอ้เท็จจริง หรือพฤติการณป์ระกอบเรื่องรอ้งเรียน/เรื่องท่ีแจง้เบาะแส ให้ปรากฏอย่าง
ชัดเจน ตอ้งเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุข้อเท็จจริง หรือชีช้่องทางการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับพฤติกรรมหรือ
พฤติการณท์ุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานใหช้ดัแจง้เพียงพอท่ีจะด าเนินการสืบสวนสอบสวนได ้
และมิไดห้วงัผลสรา้งความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่ตวับคุคลหรือหนว่ยงานโดยไมมี่มลู  
 ๑๐.๔ เป็นเรื่องท่ีผูร้อ้งเรียน/แจง้เบาะแสไดร้บัความไมเ่ป็นธรรมหรือไมช่อบธรรม หรือไดร้บัความ
เดือดรอ้นจากการปฏิบตัหินา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานเทศบาลต าบลบุง่ไหม   
 ๑๐.๕ ระบหุรือน าพยานเอกสารหลกัฐานตา่งๆ เชน่ พยานเอกสาร พยานวตัถ ุและพยานบคุคลท่ี
อา้งอิงไดป้ระกอบ (ถา้มี)  
 ๑๐.๖ เรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส ท่ีมีขอ้มูลไม่ครบถว้น ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาขอ้มูล
เพิ่มเติมไดใ้นการด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริง การสืบสวนสอบสวนใหยุ้ติเรื่อง หรือรบัทราบเก็บเป็น
ฐานขอ้มลู 
 ๑๐.๗ ใชถ้อ้ยค าหรือขอ้ความท่ีสภุาพในการติดตอ่ส่ือสาร  
    ๑๐.๘ ค ารอ้งเรียน/แจง้เบาะแส  ตอ้งเขา้ลกัษณะดงันี ้ 
  ๑) ค ารอ้งเรียน/แจง้เบาะแส  ท่ีเป็นบตัรสนเท่หร์ะบพุยาน หลกัฐานแวดลอ้มท่ีชดัเจนและ
เพียงพอท่ีจะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได ้ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๕ ธันวาคม 
๒๕๔๑ จงึจะรบัไวพ้ิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

๒) ค ารอ้งเรียน/แจง้เบาะแส  ท่ีเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมแลว้ หรือเป็นเรื่องท่ีศาลไดมี้ค า 
พิพากษาหรือค าสั่งสิน้สดุแลว้                                                                                   / 
  ๓.) ค ารอ้งเรียน/แจง้เบาะแส ซึ่งอยู่ในหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
รบัผิดชอบโดยตรง หรือองคก์รอิสระท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ เวน้แตค่  ารอ้งจะระบวุ่าหน่วยงาน
ดงักลา่วไมด่  าเนินการหรือด าเนินการแลว้ยงัไมมี่ผลความคืบหนา้ ทัง้นีใ้หอ้ยูใ่นดลุยพินิจของผูบ้งัคบับญัชา  
  ๔.) ค ารอ้งเรียน/แจง้เบาะแส  ท่ีเกิดจากการโตแ้ยง้ยงัสิทธิระหว่างบคุคลตอ่บคุคลดว้ยกนั
นอกเหนือจากหลกัเกณฑด์งักลา่วขา้งตน้แลว้ใหอ้ยูใ่นดลุยพินิจของผูบ้งัคบับญัชาว่าจะรบัพิจารณาหรือไม่
เป็นเฉพาะกรณีไป  

 
 
 
 



 
การบันทกึข้อร้องเรียน  
  ๑๑.๑ กรอกแบบฟอรม์บันทึกข้อร้องเรียนโดยระบุรายละเอียด ช่ือ -สกุล ผู้รอ้ง ท่ีอยู ่
หมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถตดิตอ่กลบัได ้และระบพุฤตกิารณห์รือพฤติกรรมการทจุริตและประพฤติมิชอบ
สถานท่ีเกิดเหต ุตามหลกัเกณฑใ์นขอ้ ๑๐.  
  ๑๑.๒ ทกุชอ่งทางการรอ้งเรียน เจา้หนา้ท่ีตอ้งบนัทึกข้อรอ้งเรียนลงในทะเบียนหนงัสือลบั
เรื่องรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตมิิชอบเทศบาลต าบลบุง่ไหม  

การประสานงานหน่วยงานเพือ่แก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
  ๑๒.๑ หากเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสนั้นอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกองหรือส านักให้
หน่วยงานนัน้รายงานผลมายงัศนูยป์ฏิบตัิการตอ่ตา้นการทจุริตและประพฤติมิชอบใหท้ราบภายใน ๕ วนั 
นบัแต่วันท่ีไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนและส าเนาใหเ้จา้หนา้ท่ีศูนยจ์  านวน ๑ ชุด เพ่ือจะไดร้วบรวมสรุปรายงาน
เสนอผูบ้ังคบับญัชา และใหเ้จ้าหนา้ท่ีกองหรือส านักของหน่วยงานแจ้งรายงานผลใหผู้้รอ้งเรียนทราบ
ภายใน ๑๕ วนั นบัแตว่นัท่ีไดร้บัแจง้เรื่องรอ้งเรียน     
  ๑๒.๒ หากเรื่องนัน้ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีศนูยป์ฏิบตัิการตอ่ตา้นการทจุริต
และประพฤตมิิชอบ ด าเนินการโดยตรง ใหเ้จา้หนา้ท่ีศนูย ์ฯ รายงานใหผู้ร้อ้งเรียนทราบภายใน ๑๕ วนั นบั
แตว่นัท่ีไดร้บัแจง้เรื่องรอ้งเรียน 

 
การรายงานผลการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสของหน่วยงาน 
  ๑๓.๑ รวบรวมและรายงานสรุปผลการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสการทุจริต
ประพฤตมิิชอบใหผู้บ้รหิารสงูสดุหนว่ยงานทราบรอบ 6 เดือน และรอบ ๑๒ เดือน 
  ๑๓.๒ น าขอ้สรุปผลจากการเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ มา
วิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา พัฒนาหน่วยงานต่อไป รวมทั้งเสนอแนะ
ขอ้พิจารณาและสรุปผล 
 
 
 

--------------------------------------------------------- 
 

งานนิตกิาร  ส านักปลัด  
เทศบาลต าบลบุ่งไหม  

 


