
กระบวนงานและข้ันตอนเกี่ยวกับงานรองทุกขรองเรียนเทศบาลตําบลบุงไหม 
 

 ๑. การแตงตั้งเจาหนาท่ีประจําศูนยรองทุกขรองเรียน/รองทุกข และผูรับผิดชอบ 
      1.1 จัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตําบลบุงไหม 
      1.2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจําศูนยรองทุกขรองเรียน/รองทุกข และผูรับผิดชอบ 
         1.3 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานประจาํเรื่องรองทุกขรองเรียน/รองทุกข และผูรับผิดชอบ
เฉพาะรายกรณี ตามเหตุมูลกรณี และสวนงานท่ีเก่ียวของ  
 ๒. การรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
      ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกขท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆโดยมีขอปฏิบัติ  
ตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
รองเรียน รองทุกข  ๖  ชองทาง  

ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
การรับขอรองเรียนเพ่ือ
ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

1. ผูรองเรียน- รองดวยตนเอง 
  ณ ศูนยดํารงธรรม/ศูนยรับเรื่องราว 
รองเรียน/รองทุกข/ศูนยชวยเหลือประชาชน/
ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบุงไหม * 
 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑-๒ วันทําการ ทุกวัน ณ ท่ีทําการ ทต.บุง
ไหม 
งานธุรการ – งานทะเบียนรับ
เรื่อง 
*หมายเหตุ  ตามกรณี 

2. ผูรองเรียน/รองทุกข ผานทาง 
ชองทาง 

ส่ือสังคมออนไลน (Social Networks )  
ไดแก  
2.1 เฟซบุค FB  : เทศบาลตําบลบุงไหม 
2.2 อีเมล /Email Address :  
Lawbungmail@gmail.com 
 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑-๒ วันทําการ http;//Facebook.com : 
เพจ เทศบาลตําบลบุงไหม  
๑. งานธุรการ 
๒. งานนิติการ 

3. ผูรองเรียน/รองทุกข ผานทาง  
เวปไซตเทศบาลตําบลบุงไหม 
https://www.bungmai.go.th 
 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ  งานธุรการ 

4. รองเรียน ผานสาย/ดวนสายตรง 
4.1  นายปรีชา เงินหม่ืน – นายก ทต.บุงไหม  
โทร.086-2547303 
4.2  จ.ส.ต.พรสวัสด์ิ  ครองบุญ  
                ปลัด ทต.บุงไหม  
            โทร.081-8783608 

ทุกวัน  (๒๔ 
ช.ม.) 

ภายใน ๑-๒ วันทําการ งานบริการสายดวน ทต.บุง
ไหม 
งานธุรการ – รับลงทะเบียน
เรื่อง  

5. รองเรียน ผานทางโทรศัพท 
โทร./โทรสาร ๐๔5-953384 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑-๒ วันทําการ  งานธุรการ - ณ ท่ีทําการ ทต.
บุงไหม 

6. รองเรียนทาง ตูจดหมาย/ กลองรับ 
 เรื่องรองเรียน/รองทุกข ทต.บุงไหม 
 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ  งานธุรการ - ณ ท่ีทําการ ทต.
บุงไหม 

mailto:Lawbungmail@gmail.com
https://www.bungmai.go.th/


  
 

ข้ันตอนการปฏิบัติและการดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข       
  เทศบาลตําบลบุงไหม แบงขอบเขตงานรองเรียน/รองทุกข  เปน ๓ ประเภท คือ  
๑. กรณีเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป  
    ๑.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ  
   ๑.๒ ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจากชองทางตางๆ  
    ๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน ปรึกษากฎหมาย ขออนุมัติ/อนุญาต ขอ
รองเรียน/รอง ทุกข/แจงเบาะแส หรือรองเรียนท่ัวไป    
    ๑.๔ ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ  
    ๑.๕ เจาหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ  

- กรณีขอรองเรียนท่ัวไป เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการ ในเรื่องท่ีผูขอรับ
บริการตองการทราบ เม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลว หรือดําเนินการแกไขปญหาเปนท่ียุติท้ังฝายผูรองและผูถูกรองถือวายุติ 
ระยะเวลาดําเนินการ ๑๕ วัน หรืออาจจะขยายเวลาดําเนินการแลวแตกรณีปญหา  

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ 
และดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว หัวหนาสํานักปลัด เทศบาลตําบลบุงไหม หรือหนวยงานผูรับผิดชอบ เปนผูพิจารณาสงตอ
ใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป ภายใน ๑-๒ วัน  

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เจาหนาท่ีรับเรื่องของเทศบาลตําบลบุงไหม รับเรื่อง และใหขอมูลกับผู
ขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ และเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นพิจารณามอบหมาย สั่งการ เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการรับเรื่องดังกลาว  หากพิจารณาแลวไมอยูในอํานาจหนาท่ีหรือเหนือกวาอํานาจหนาท่ีในการบริหาร
จัดการ หัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน ๕ วัน  
กรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส ใหผูขอรับการบริการรอการติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับ
สวนงานท่ีเก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากสวนงานท่ีเก่ียวของภายใน ๑๕ วัน ใหติดตอกลับท่ี ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
เทศบาลตําบลบุงไหม โทร. /โทรสาร ๐๔5-953384 
 
๒. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง  

๒.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตน จากผูรองท่ีมาขอรับบริการถึงความประสงคของการรองเรียน/รองทุกข 
๒.๒ ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจากชองทางการรองเรียน/

รองทุกข   
๒.๓ แยกประเภทงานรองเรียน - เรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจางใหกับผูอํานวยการกองคลัง – งานนิติการ เพ่ือเสนอเรื่อง

ใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น  เพ่ือเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น พิจารณาความเห็น และสงตอไปยังสวนงานหรือผูรบผิด
ชอบท่ีเก่ียวของ   

 
๓. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ  

๓.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตน จากผูขอรับบริการถึงความประสงคของของการรองเรียน/รองทุกข  
๓.๒ ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจากชองทางการรองเรียน/

รองทุกข   
๓.๓ แยกประเภทงานรองเรียน - เรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

พิจารณาความเห็น และสงตอไปยังสวนงานหรือผูรบผิดชอบท่ีเก่ียวของ     
 
 
 



 

ขั้นตอนการกรอกขอมูลรองเรียน/รองทุกขผานเว็บไซตของเทศบาลตําบลบุงไหม 
 

1. งานรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป - รองเรียนเรื่องจัดซ้ือจัดจาง   
๑. เขาเว็บไซต https://www.bungmai.go.th 

  ๒. เลือกเมนูหลัก  
๓. เมนูดาน ขวามือ ชองแรก เลือกเมนู รับฟงความคิดเห็นประชาชน 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
๔. พิมพรายละเอียด ลงในกลองขอความ รองเรียน/ รองทุกขท่ีประสงคจะรองทุกข รองเรียน 
๕. ในชองรองทุกข-รองเรียน : ใหกรอกชื่อผูรองเรียน/รองทุกข  ท่ีอยู เบอรโทรศัพทติดตอ 
๖. กรอกอีเมล  
๗. ใส Security Code หรือ ใสตัวอักษรตามท่ีปรากฏบนหนาจอ 
๘. กดบันทึกความเห็น 
๙. หรือ หากสะดวกชองทาง อีเมล สามารถแจงรายละเอียดไปยัง ฝายงาน 
นิติการ ท่ี E-mail Address : lawbungmai@gmail.com 

 
2. งานรองเรียน/รองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑. เขาเว็บไซต https://www.bungmai.go.th 
  ๒. เลือกเมนูหลัก  

๓. เมนูดาน ขวามือ ชองสอง  เลือกเมนู รับฟงความคิดเห็นประชาชน ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
๔. พิมพรายละเอียด ลงในกลองขอความ รองเรียน/ รองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเรื่องท่ี

ประสงคจะรองเรียน/รองทุกข  
๕. ในชอง รองเรียน/ รองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบ : ใหกรอกชื่อ 

ผูรองเรียน/รองทุกข  ท่ีอยู เบอรโทรศัพทติดตอ 
๖. กรอกอีเมล  
๗. ใส Security Code หรือ ใสตัวอักษรตามท่ีปรากฏบนหนาจอ 
๘. กดบันทึกความเห็น 
๙. หรือ หากสะดวกชองทาง อีเมล สามารถแจงรายละเอียดไปยัง ฝายงาน 
นิติการ ท่ี E-mail Address : lawbungmai@gmail.com 

 
   หมายเหตุ : ขอใหกรอกขอมูลแจงรายละเอียดใหครบถวน โดยเฉพาะชองทางหรือท่ีอยู เบอรโทรศัพท
ท่ีสามารถติดตอกลับไดของผูรองเรียน/รองทุกข  
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