
บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการ 
 

 การดำเนินการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการให;บริการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีให;บริการ

ของเทศบาลตำบลบุEงไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีมาใช;บริการประจำปH

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงประกอบด;วย 5 ภารกิจ คือ ภารกิจท่ี 1 การให;บริการของงานด;านเทศกิจ

หรือปRองกันและบรรเทาสาธารณภัย ภารกิจท่ี 2 การให;บริการของงานด;านการปRองกันโรคระบาด 

การปRองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการปRองกันไข;เลือดออก ภารกิจท่ี 3       

การให;บริการของงานด;านการศึกษา ภารกิจท่ี 4 การให;บริการของงานด;านการซEอมแซมและปรับปรุง

ถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต ภารกิจท่ี 5 การให;บริการของงานด;านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี    

ของเทศบาลตำบลบุEงไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ี เปeนการ

ศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ  ได;จำแนกการศึกษาออกเปeน 6 สEวนประกอบด;วย 

1. ขอบเขตของการวิจัย 

2. ประชากรและกลุEมตัวอยEาง  

3. เคร่ืองมือท่ีใช;ในการรวบรวมข;อมูล 

4. การเก็บรวบรวมข;อมูล 

5. เกณฑgการวิเคราะหgข;อมูล 

6. สถิติท่ีใช;การวิเคราะหgข;อมูล 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

ขอบเขตการวิจัยคร้ังน้ี แบEงออกเปeน 2 ด;าน ดังน้ี 

1. ขอบเขตต;านเน้ือหา 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให;บริการ หมายถึงการศึกษาระดับ

ความรู;สึกหรือทัศนคติของประชาชนท่ีมีตEอการให;บริการของเทศบาลตำบลบุEงไหม อำเภอ             

วารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด;วย 5 ภารกิจ คือ   

ภารกิจท่ี 1 การให;บริการของงานด;านเทศกิจหรือปRองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ภารกิจท่ี 2 การให;บริการของงานด;านการปRองกันโรคระบาด การปRองกันโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการปRองกันไข;เลือดออก 

ภารกิจท่ี 3 การให;บริการของงานด;านการศึกษา  
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ภารกิจท่ี  4 การให;บ ริการของงานด;านการซEอมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง            

ถนนคอนกรีต 

ภารกิจท่ี 5 การให;บริการของงานด;านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี 

 

การศึกษาความพึงพอใจของแตEละกิจกรรม/โครงการจะศึกษาใน 6 ประเด็นดังน้ี 

1) ข;อมูลสEวนบุคคล ได;แกE เพศ อายุ สถานภาพ รายได;ตEอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ 

2) ด;านกระบวนการข้ันตอนการให;บ ริการ การติดปR ายประกาศ แจ; งข;อ มูล 

ประชาสัมพันธgขEาวให;ประชาชนทราบอยEางท่ัวถึง ความรวดเร็วในกระบวนการติดตEอ/ประสานงาน

ขอรับบริการ การให;บริการตามลำดับกEอน-หลัง 

3) ด;านเจ;าหน;าท่ีผู;ให;บริการ เจ;าหน;าท่ีมีความรู; ความชำนาญเช่ียวชาญในการ

ให;บริการ ให;บริการด;วยความเต็มใจ และพร;อมให;การบริการอยEางสุภาพไว; ให;บริการกับทุกคนอยEาง

เทEาเทียม การแตEงกายเหมาะสมในการให;บริการ 

4) ด;านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก สถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย การจัด

พ้ืนท่ีพักรอ  การบริการข;อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผู;รับบริการท่ีถูกต;องและครบถ;วน 

5) ด;านชEองทางการให;บริการ ชEองทางขอติดตEอรับบริการท่ีหลากหลาย ความเพียงพอ 

ความเหมาะสมตEอการบริการแตEละประเภท 

6) ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน 

 

2. ขอบเขตด;านประชากรและพ้ืนท่ี 

การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะข;อมูลความพึงพอใจของประชาชนท่ีอาศัยหรือมาทำงาน

ในเขตพ้ืนท่ีให;บริการรของเทศบาลตำบลบุEงไหม อำเภอวารินชำราบ จ.อุบลราชธานี มีประชากร  

8,895 คน  

 

ประชากรและกลุ6มตัวอย6าง 

 

 ประชากร 

ประชากรได;แกE บุคคลท่ีมาใช;บริการของเทศบาลตำบลบุEงไหม  อำเภอวารินชำราบ จังหวัด

อุบลราชธานี ประจำปHงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงประกอบด;วย 5 ภารกิจ คือ ภารกิจท่ี 1           

การให;บริการของงานด;านเทศกิจหรือปRองกันและบรรเทาสาธารณภัย ภารกิจท่ี 2 การให;บริการของ

งานด;านการปRองกันโรคระบาด การปRองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการ

ปRองกันไข;เลือดออก ภารกิจท่ี 3 การให;บริการของงานด;านการศึกษา ภารกิจท่ี 4 การให;บริการของ
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งานด;านการซEอมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต ภารกิจท่ี 5 การให;บริการของงานด;าน

ภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี จำนวนท้ังส้ิน 8,895  คน 

 

กลุ*มตัวอย*าง 

ผู;วิจัยได;ศึกษากลุEมตัวอยEางท่ีแทนจำนวนประชากรท้ังหมดของการสำรวจความพึงพอใจของ

ผู;รับบริการในเทศบาลตำบลบุEงไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีมาใช;บริการประจำปH

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงประกอบด;วย 5 ภารกิจ คือ ภารกิจท่ี 1 การให;บริการของงานด;านเทศกิจ

หรือปRองกันและบรรเทาสาธารณภัย ภารกิจท่ี 2 การให;บริการของงานด;านการปRองกันโรคระบาด 

การปRองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการปRองกันไข;เลือดออกภารกิจท่ี 3         

การให;บริการของงานด;านการศึกษา ภารกิจท่ี 4 การให;บริการของงานด;านการซEอมแซมและปรับปรุง

ถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต ภารกิจท่ี 5 การให;บริการของงานด;านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี 

จำนวน 458 ราย โดยได;กำหนดขนาดของกลุEมตัวอยEางโดยใช;ตาราง Krejcie และ Morgan 

 

เครื่องมือที่ใช>ในการสำรวจ 

เคร่ืองมือท่ีใช;ในสำรวจ  เปeนแบบสอบถามท่ีผู;สำรวจสร;างข้ึนแบEงออกเปeน  3 สEวน ดังน้ี  

 สEวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข;อมูลท่ัวไปของผู;ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม    

เปeนแบบตรวจสอบ (Check list) 

 สEวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจตEอการให;บริการประชาชน เปeนแบบสอบถามแสดง

ความคิดเห็นการให;บริการ มีลักษณะเปeนมาตราสEวนประเมินคEา (Rating scale) แตEละด;าน มี 5 

ตัวเลือก แสดงให;เห็นถึงระดับความต;องการของผู;ถูกสัมภาษณg  

 สEวนท่ี 3 ได;ให;คำถามปลายเป}ดเพ่ือให;ผู;ตอบแบบสอบถาม ได;แสดงความคิดเห็นและ

ข;อเสนอแนะอ่ืน ในการประเมินความพึงพอใจตEอการให;บริการประชาชน  

 สถิติท่ีใช;ในการวิเคราะหgข;อมูล  ใช;โปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับสถิติท่ีใช;ในการวิเคราะหgข;อมูล

ประกอบด;วยคEาเฉล่ีย คEาร;อยละ สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

การเก็บรวบรวมข>อมูล 

 

 ดำเนินการเก็บรวบรวมข;อมูลโดยการลงพ้ืนท่ีขอความรEวมมือจากผู;ใช;บริการเทศบาลตำบล

บุEงไหม อำเภอวารินชำราบ ตอบแบบสอบถามโดยให;กลุEมตัวอยEางตอบแบบสอบถามด;วยตนเอง หรือ
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ให;ผู;ชEวยนักวิจัยอEานคำถามจากแบบสอบถามให;ฟ�ง เม่ือกลุEมตัวอยEางตอบคำถาม ผู;ชEวยนักวิจัยก็ตอบ

แบบสอบถามให; 

 

เกณฑFการวิเคราะหFข>อมลู 
 

1. ตรวจสอบความสมบูรณgของแบบสอบถามท่ีได;รับกลับมา 

2. คำนวณคEาเฉล่ียความพึงพอใจ โดยแปลงคEาความพึงพอใจของผู;ตอบแบบสอบถามตาม

มาตราสEวน (ประมาณคEา 5 ระดับ) นำมาหาคEาเฉล่ียความพึงพอใจในแตEละหัวข;อ (ความพึงพอใจด;าน

กระบวนการข้ันตอนการให;บริการ, ความพึงพอใจด;านเจ;าหน;าท่ีผู;ให;บริการ, ความพึงพอใจด;าน

สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก และความพึงพอใจด;านชEองทางการให;บริการ) และกำหนดเปeน

คะแนน ดังน้ี     

คEาเฉล่ียอยูEในชEวง  1.00 – 1.49 อยูEในเกณฑg น;อยท่ีสุด 

   คEาเฉล่ียอยูEในชEวง  1.50 – 2.49 อยูEในเกณฑg น;อย 

   คEาเฉล่ียอยูEในชEวง  2.50 – 3.49 อยูEในเกณฑg ปานกลาง 

   คEาเฉล่ียอยูEในชEวง  3.50 – 4.49 อยูEในเกณฑg มาก 

   คEาเฉล่ียอยูEในชEวง  4.50 – 5.00 อยูEในเกณฑg มากท่ีสุด 

 

สถิติที่ใช>ในการวิเคราะหFข>อมูล 

 

 การวิเคราะหgทางสถิติท่ีสำคัญหลายอยEางถูกนำไปใช;ในการวิเคราะหgคร้ังน้ี เพ่ือให;ได;ผลการ

วิเคราะหgท่ีนEาเช่ือถือ  ซ่ึงการวิเคราะหgทางสถิติดังกลEาวสามารถอธิบายได;  ดังน้ี 

 1. คEาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) เปeนการวัดแนวโน;มเข;าสูEสEวนกลางท่ีใช;กันมาก

ท่ีสุดใช;สัญลักษณg    คEาเฉล่ียเลขคณิตเปeนคEาท่ีหาได; โดยนำผลรวมของข;อมูลท้ังหมดหารด;วย

จำนวนข;อมูลท้ังหมด เม่ือกำหนดให; X1, X2, X3, …., Xn เปeนข;อมูลชุดหน่ึงมี n จำนวน คEาเฉล่ียเลข

คณิต คือ  หาได;จาก 

    

 

 เม่ือ     = คEาเฉล่ียเลขคณิต 

   n    = จำนวนข;อมูลท้ังหมด 

   X1   = จำนวนข;อมูลแตEละตัว 
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    i     = 1, 2, 3,....,n 

หรือเขียนอยEางยEอ คือ  

2. สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) การวัด

การกระจายด;วนสEวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เปeนท่ีนิยมใช;กันมากท่ีสุด มีลักษณะ

คล;ายกับสEวนเบ่ียงเบนเฉล่ียมาก ปรับปรุงโดยการยกกำลังสองผลตEางระหวEางคะแนน กับคEาเฉล่ียของ

ข;อมูลชุดน้ัน แล;วนำมาหาคEาเฉล่ีย เขียนสัญลักษณgแทนด;วย S 

 

เกณฑFการประเมินคุณภาพการให>บริการ 

 

การศึกษาความพึงพอใจในการให;บริการของผู;รับบริการองคgการปกครองสEวนท;องถ่ินตาม

ตัวช้ีวัดท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติด;านคุณภาพการให;บริการของเทศบาลตำบลบุEงไหม อำเภอวารินชำราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี ประจำปHงบประมาณ 2565 มีเกณฑgการประเมินคุณภาพการให;บริการดังน้ี 

ช*วงของค*าเฉล่ีย ร8อยละของระดับความพึงพอใจ เกณฑAการให8คะแนน 

(เต็ม 10 คะแนน) 

การแปลค*า 

4.76-5.00 มากกวEาร;อยละ 95 ข้ึนไป 10 พอใจมากท่ีสุด 

4.51-4.75 ไมEเกินร;อยละ 95 9 พอใจมาก 

4.26-4.50 ไมEเกินร;อยละ 90 8 

4.01-4.25 ไมEเกินร;อยละ 85 7 

3.76-4.00 ไมEเกินร;อยละ 80 6 พอใจปานกลาง 

3.51-3.75 ไมEเกินร;อยละ 75 5 

3.26-3.50 ไมEเกินร;อยละ 70 4 

3.01-3.25 ไมEเกินร;อยละ 65 3 พอใจน;อย 

2.76-3.00 ไมEเกินร;อยละ 60 2 

2.50-2.75 ไมEเกินร;อยละ 55 1 

0.00-2.49 น;อยกวEาร;อยละ 50 0 ไมEพอใจ 

 

n
x

X å=


