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ตารางแสดงสถานะการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ 
ศนูยด์ ารงธรรมชมุชน 
งานนติกิาร  ส านกัปลดั  

เทศบาลต าบลบุงงไมม ประำ าปงงบประมา  ๒๕๖๕ 

ที ่ วนัทีร่บั
มนงัสอื 
ว./ด./ป. 

 

เลขทีร่บั มนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(มนงวยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแำง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมงยตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุงงไมม  

สงงเรือ่งด าเนนิการตงอ  
(กอง/มนงวยงาน)  

1. 3-ธ.ค.-64 3648 26-พ.ย.-64 อ าเภอวารินช าราบ 
(กร ี นายวิธี  ไชยำักร 
ราษฎร มมูงที่ ๗ ต.บุงง
ไมม)  

ปัญมาความเดือดร้อน  กร ี 
ที่ดินท ากิน มมูงที่ 7    

7. ธ.ค.-64 
งานนิตกิารได้รบัแำ้งเรือ่ง และ แำ้ง 
ผู้ร้องแ ละคูงกร เีพื่อนัดวนัตรวำสอบ
ข้อเท็ำำริงเบื้องตน้ ทราบ 
--เำา้มนา้ที่ได้โทรศพัท์ติดตงอขอ
เอกสารมลกัฐานเพิม่เตมิำากผูร้้อง  
นายดินดอน  ตั้งใำำน  
มมายเมตุ :  ระมวงางม้วงเดอืนนี้ 
คูงกร ี ยังนดัวันทีำ่ะรงวมลงพื้นที่ยัง
ไมงได ้ำึงนดัมมายลงพื้นที่ วันที่ 31 
ม.ค. 2565 
31 ม.ค.-65 
ำนท.บุงงไมม ลงพื้นที่ตรวำสอบ
ข้อเท็ำำริงในพืน้ที่เบื้องต้น พร้อม
ด้วยคูงกร ี และผู้ใมญงบ้าน ม.7 
2 ก.พ.-65 
--บันทึกข้อความรายงานผลการลง
พื้นที่เพื่อตรวำสอบเมตุกร ีเบือ้งต้น 
วันท่ี 31 ม.ค.-65  เสนอนายก ทต.
บุงงไมม  
-ค าสั่งแตงงตั้ง คกก.ตรวำสอบ
ข้อเท็ำำริงและด าเนนิการ  

--การด าเนนิการเปน็ทีย่ตุ-ิ - 
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ที ่ วนัทีร่บั
มนงัสอื 
ว./ด./ป. 

 

เลขทีร่บั มนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(มนงวยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแำง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมงยตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุงงไมม  

สงงเรือ่งด าเนนิการตงอ  
(กอง/มนงวยงาน)  

      -มนังสือแำ้งขอความอนเุคราะม์
คูงกร ี และผูเ้กีย่วข้อง เพื่อเชิญมารอื
แก้ไขปญัมารงวมกัน (นดัวันประชุม
มารอืไกลงเกลี่ยและตรวำสอบ 
ข้อเท็ำำริง)  
15 -ก.พ.-65 
-ตรวำสอบข้อเท็ำำริงและบันทึกถ้อย 
มนังสือบนัทึกถ้อยค าข้อตกลง
ระมวงางผู้รอ้ง-ผู้ถูกร้องเพื่อไกลเกลีย่
แก้ไขปญัมา 
17 -ก.พ.-65 
ลงพื้นทีต่รวำสอบข้อเทำ็ำริง บันทึก
ถ้อยค า 
21-ก.พ.65 
-บันทึกข้อความ รายงานผลด าเนินการ
ถึงนายกทต.บุงงไมม 
-มนังสือรายงานอ าเภอวารินช าราบ 
แำ้งผลการด าเนนิการยตุตเิรื่อง 
- 

--การด าเนนิการเปน็ทีย่ตุ-ิ  

2. 20-ม.ค.-6๕ 
 

230 
 

3-พ.ย.-64 
 

อ าเภอวารินช าราบ 
(กร ี นางชูศรี  กตญัญตุา
นนท์และนายอานนท์ 
กตัญญุตานนท)์ 
 

ราษฎรขอใม้ตรวำสอบ 
ข้อเท็ำำริง กร ี บุกรุก
ที่ดินรมิตลิ่งแมงน้ ามลู มมูงที่ 
๑  ต าบลบุงงไมม 
 
 
 
 

-***-ติดตามผลการด าเนนิการตงอเนื่อง
ำากปงงบประมา  2564 *** 

-อยูงระมวงางด าเนนิการ- 
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ที ่ วนัทีร่บั
มนงัสอื 
ว./ด./ป. 

 

เลขทีร่บั มนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(มนงวยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแำง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมงยตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุงงไมม  

สงงเรือ่งด าเนนิการตงอ  
(กอง/มนงวยงาน)  

      24 ม.ค.-65 
งานนิตกิารได้รบัแำ้งเรือ่ง และ แำ้ง 
ผู้ร้องรับแำ้งทราบการรบัเรื่อง 
26 ม.ค.-65 
-บันทึกข้อความ รายงานกร ีปญัมา
ตงอนายก ทต.บุงงไมม และแำ้งเรื่อง นาย
ำุลรตัน์ ,นายวัฒนา เฉลียวพงษ์ 
บุตรชายนางส าลี เฉลียวพง์ ผู้ถูกร้อง 
อยูงระมวงางการด าเนินการขอตรวำสอบ
สิทธิ์ ที่ดินที่พิพาทที่ตนและ
ครอบครัวครอบครองอยูงกับส านักงาน
ที่ดิน ผงาน ระบบแอปพลเิคช่ันบอกดนิ 
26 ม.ค.-65 
มนังสือขอความอนุเคราะม์แำง้แสดง
เอกสารมลกัฐานในที่ดนิบริเว พิพาท 
ถึง ผู้ใมญงบ้าน ม.1 และ ผู้ถกูร้อง  
31 ม.ค.-65 
มนังสือแำ้งรายงานอ าเภอวารินช าราบ 
วงาเรือ่งร้องเรยีนยังไมงเป็นที่ยุติ ยังอยูง
ระมวงางการตรวำสอบ การด าเนินการ
ติดตามผล  
4 ก.พ.-65 
อ าเภอวารินช าราบแำ้งเทศบาลต าบล
บุงงไมม ใม้ตรวำสอบข้อเท็ำำริงเพื่อ
แก้ไขปญัมา ตามทีส่ านักงานขนสงงที่ 
7 อุบลราชธานรีายงาน และรายงานผล
อ าเภอวารินช าราบใมท้ราบ  

-อยูงระมวงางด าเนนิการ- 
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ที ่ วนัทีร่บั
มนงัสอื 
ว./ด./ป. 

 

เลขทีร่บั มนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(มนงวยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแำง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมงยตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุงงไมม  

สงงเรือ่งด าเนนิการตงอ  
(กอง/มนงวยงาน)  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22-ก.พ.-6๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

563 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4-ก.พ.-65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ าเภอวารินช าราบ 
(กร ี นางชูศรี  กตญัญตุา
นนท์และนายอานนท์ 
กตัญญุตานนท)์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ราษฎรขอใม้ตรวำสอบ 
ข้อเท็ำำริง กร ี บุกรุก
ที่ดินรมิตลิ่งแมงน้ ามลู   
มมูงที่ ๑  ต าบลบุงงไมม 

9 ก.พ.-65 
บันทึกถ้อยค า ผู้ถกูร้อง  นายำลุรตัน์  
เฉลียวพงษ์ บุตรชายนางส าลี เฉลยีว
พงษ์ ฝ่ายผู้ถกูร้อง แำ้งใม้ถ้อยค า
เบื้องตน้เกีย่วกับทีด่ินบริเว พิพาทที่
ตนและครอบครัวครอบครองอยูงมนา้ที่
ดิน นางชูศรี กตญัญตุานนัท์กับพวก  
อ าเภอแำ้งรายงานงานผลการ
ด าเนินการเรื่องการชี้และปัก
แนวเขตของเำ้าทงาบริเว รมิ
ตลิ่งแมงน้ ามลูมมูงที่ ๑ เทศบาล
รับทราบเรื่องและตอบมนังสือ
แล้ว 
28 ก.พ.-65 
มนังสือ ทต.บุงงไมม ที่ อบ 
84601/159 ลว 28 ก.พ.
2565  รายงานผลการตรวำสอบ
ข้อเท็ำำริงและความคืบมน้า ถึง
อ าเภอวารินช าราบ  
9 ม.ิย.-65 
อ าเภอวารินช าราบ สงงมนังสือ ที่ อบ 
0218/1946 ลว 9 ม.ิย.65  ตดิตาม
การด าเนินการการตรวำสอบเอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง และการสอบข้อเทำ็ำริงเพื่อ
แก้ไขปญัมา  
 
 

-อยูงระมวงางด าเนนิการ- 
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ที ่ วนัทีร่บั
มนงัสอื 
ว./ด./ป. 

 

เลขทีร่บั มนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(มนงวยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแำง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมงยตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุงงไมม  

สงงเรือ่งด าเนนิการตงอ  
(กอง/มนงวยงาน) 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-21 ม.ิย.-65 
ทต.บุงงไมม ตอบมนังสือช้ีแำ้ง
ข้อเท็ำำริงรายงานใม้อ าเภอวารินช า
ราบทราบ วงาบตุรชายนางส าลี  เฉลียว
พงษ์ ซึ่งอยูงระมวงางการรอตรวำสอบ
สิทธิ์ท่ีพิพาทที่ครอบครอง ยังไมงได้
รับทราบผล กับ ระบบแอปพลเิคช่ัน 
บอกดนิ ของกรมที่ดิน ำะเรงงรดั
ติดตามผลตงอไป  
4 ส.ค.-65 
ทต.บุงงไมม มีมนังสือ ที่ อบ 
84601/609 ลว 4 ส.ค.65 ถึง
อ าเภอวารืนช าราบ ขอความ
อนุเคราะม์พำิาร าแตงงตั้งค ธกรรม
การและรงวมตรวำสอบขอ้เทำ็ำริงเพื่อ
แก้ไขปญัมา  
7 ก.ย.-65  
ทต.บุงงไมม สงงเอกสารมลักฐาน
ที่เกี่ยวข้อง กับปัญมาการบุกรุก
ที่ดินริมตลิ่งแมงน้ ามลู มมูงที่ 1 
ใม้ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอวาริน
ช าราบ ำ านวน 110 มน้า  ตาม 
มนังสือ ที่ อบ 84601/725 
ลว 7 ก.ย.65  
19 ก.ย.-65  
อ าเภอวารินช าราบใม้
ข้อเสนอแนะและแำ้งติดตามผล 

-อยูงระมวงางด าเนนิการ- 
 

-  
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ที ่ วนัทีร่บั
มนงัสอื 
ว./ด./ป. 

 

เลขทีร่บั มนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(มนงวยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแำง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมงยตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุงงไมม  

สงงเรือ่งด าเนนิการตงอ  
(กอง/มนงวยงาน)  

      อยูงระมวงางการตรวำสอบสิทธ์ิ
ครอบครองท่ีดินที่พิพาท และ
ตดิตามผลกับส านักงานท่ีดิน
ำังมวัดอุบลราชธานี สาขาวาริน
ช าราบ  
29 ก.ย.-65  
ทต.บุงงไมม รับทราบท่ีอ าเภอวา
รินช าราบมอบมมายด าเนินการ
และำะแำ้งผลใมร้ับทราบตงอไป 
เนื่องำากยังอยูงนะมวงางการรอ
ผลการตรวำสอบำากส านักงาน
ที่ดินฯ  
2 ธ.ค.-65  
-ทต.บุงงไมม มีมนังสือเรงงรดั
ติดตามผลการตรวำสอบที่ดินท่ี
พิพาท ำาก ส านักงานท่ีดิน
ำังมวัดอุบลราชธานี สาขาวาริน
ช าราบ  
-สอบถ้อยค านายวัฒนา เฉลียว
พงษ์ บุตรชายนางส าลี  เฉลียว
พงษ์ ฝ่ายผู้ถูกร้อง ตามบันทึก
การใม้ถ้อยค าผู้ถูกร้อง ลงวันท่ี 
2 ธ.ค.2565  
 
 
 
 

-อยูงระมวงางด าเนนิการ- 
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ที ่ วนัทีร่บั
มนงัสอื 
ว./ด./ป. 

 

เลขทีร่บั มนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(มนงวยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแำง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมงยตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุงงไมม  

สงงเรือ่งด าเนนิการตงอ  
(กอง/มนงวยงาน)  

      -13 ธ.ค.-65  
-ทต.บุงงไมม รายงานความ
คืบมน้าศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอวา
รินช าราบ ตามมนังสือ ที่ อบ 
84601/1046 ลว 13 ธ.ค.
65  (แำ้งผลการด าเนินการ
ตรวำสอบท่ีดินที่นายวัฒนา 
เฉลียวพงษ์ บุตรนางส าลี เฉลียว
พงษ์ ฝ่ายผู้ถูกร้อง ไปตรวำสอบ
ที่ส านักงานท่ีดินฯ ผงานระบบ 
บอกดิน ของกรมที่ดิน ) ผลที่
ระบบ บอกดินแำ้ง เป็นเพียง
ข้อมูลผงานระบบออนไลน์ ซึ่ง
อาำมีความคลาดเคลื่อนในพิกัด
ที่ดินตามำริง ำึงไมงสามารถ
พิำาร าได ้
 

-อยูงระมวงางด าเนนิการ- 
-รอผลตรวำสอบ
ข้อเทำ็ำริงและการ
พิำาร าผล-ของอ าเภอวา
รินช าราบ -  

-  
 

รวมเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ทีม่าำาก ศูนยด์ ารงธรรม ประำ าปงงบประมา  ๒๕๖5  ทั้งมมด  ำ านวน 2  เรือ่ง 
1. ด าเนนิการเสรำ็สิน้แลว้   ....1....    เรือ่ง    2.  อยูงระมวงางการด าเนินการ/ตดิตามผล   ..1...  เรือ่ง  3.  สงงเรือ่งใมม้นงวยอืน่ด าเนนิการตงอ   ....-... เรือ่ง 

 รอ้ยละของขอ้รอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนตงอเทศบาลต าบลบุงงไมมทีด่ าเนนิการส าเรำ็ลลุงวง รอบ 6 เดอืนแรก  ( 1 ตลุาคม 2564- 31 มนีาคม 2565 )   

 เรื่องร้องทุกข์ ทั้งมมด  2 เรือ่ง  

 แำง้ผู้ร้องทราบความคืบมน้ามรือการแำ้งผลด าเนินการภายใน 15 วัน  มำี านวน  2  เรือ่ง  

 คดิเปน็ 1 /1 x 100 = 100 %   

 
ผูร้ายงาน   :  นางสาวชลฤทยั   ผงานทอง  ต าแมนงง  นติกิรปฏบิตักิาร  

                                                                        งานนติกิาร  ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลบุงงไมม อ.วารนิช าราบ ำ.อบุลราชธานี 
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