
บญัชหีนงัสอืรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ัว่ไป 
ประจ าปงีบประมาณ  ๒๕๖5  รอบ 6 เดอืนแรก ( 1  ตลุาคม  2564  – 31  มนีาคม  2565 )  

(สว่นงานรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ส านกัปลดั )  
เทศบาลต าบลบุง่ไหม  อ าเภอวารนิช าราบ จงัหวดัอบุลราชธานี 

 
ที ่ วนัทีร่บั

หนงัสอื 
ว./ด./ป. 

 

เลขทีร่บั หนงัสอื  หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง ผูร้บัเรือ่ง 
(หน่วยปฏบิตั)ิ 

หมายเหต ุ
(สถานะเรือ่ง)  

1 
 
 

8 –ธ.ค.-64 3720 หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ 

8 –ธ.ค.-64 นายสุนทร  กุลทะโสม ขอตรวจสอบแนวเขตที่ดินพ้ืนท่ีหนองบัว 
หมู่ที่ ๓  

-กองช่าง 
- นิติการ 

- อยู่ระหว่างด าเนินการ 
- และรอทางหมู่บ้านท า
ประชาคม 

2 31 –ม.ค.-
65 

328 หนังสือร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

30 –ม.ค.-65 ผู้ไม่ประสงค์จะออก
นาม/ราษฎรหมู่ที่ ๖  

บ้านท าขนมส่งกลิ่นเน่าเหม็นจากขยะทิ้งไม่ถูก
สุขลักษณะ หมู่ที่ ๖ 

- นิติการ 
- นักจัดการงาน
ทั่วไป  
- นวก.สาธารณสุข 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
 

3 14 -ก.พ.-65 
 

อบ 
84601/
133 

บันทึกข้อความ 
ส านักปลัด  
งานนิติการ 

14 -ก.พ.-65 
 

นางพรทิพย์ หงษ์มณี แจ้งเรื่องขอความอนุเคราะห์แก้ไขปัญหาร้อง
ทุกข์ร้องเรียน น้ าเสยีจากครวัเรือนไหลลงถนน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 2  

- นิติการ 
- กองช่าง 
- นักจัดการงาน
ทั่วไป  
 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
 

4 21 -ก.พ.-65 543 แบบค าขอข้อมูล
ข่าวสาร 

21 -ก.พ.-65 นายพราห์ม  หงส์ศรี
เมือง 

ขอส าเนาเอกสารเกี่ยวกับฎีกาเงินช่วยเหลือ
ประสบภัยน้ าท่วม หว้งปี 2545, 2553-
2554 และปี 2562  

- นิติการ/ธุรการ/-
- กองคลัง 

- แจ้งกองคลังตรวจสอบ
หาเอกสารและด าเนินการ
แล้ว  

5 8 -มี.ค.-65 717 หนังสือร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

8 -มี.ค.-65 นายบุญมี  พุทธขาว การท าประชามติประชาคมหมู่บ้านเพ่ือขอ
คัดค้านการสัมปทานดูดทราย หมูท่ี่  ๑  

- กองช่าง 
- นิติการ 

-ประสานงานต่อศูนย์ด ารง
ธรรมอ าเภอ และจังหวัด 
- เรื่องยุติแล้ว 



-2- 
ที ่ วนัทีร่บั

หนงัสอื 
ว./ด./ป. 

 

เลขทีร่บั หนงัสอื  หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง ผูร้บัเรือ่ง 
(หน่วยปฏบิตั)ิ 

หมายเหต ุ
(สถานะเรือ่ง)  

6 10 -มี.ค.-65 810 หนังสือร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

10 -มี.ค.-65 นายพิฑูร  หนองผือ 
 

เพ่ือนบ้านน ากระถางต้นไม้ออกมากีดขวาง 
ทางเข้าออกบ้าน  หมู่ที่ ๗ 

- นิติการ 
- กองช่าง 
 

- ลงพื้นที่ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงแล้ว 
-จนท.ส านักงานท่ีดิน
จังหวัด สาขาวารินช า
ราบ  
ออกมารังวัดแก้ไข
ปัญหาแล้ว 
**คู่กรณียุตเิรื่องแล้ว** 

7 11 -มี.ค.-65 
 

820 หนังสือร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

9-มี.ค.-65 นายธชา  นันทะบุตร ร้องเรียน/ร้องทุกข์ต้นไม้ยืนต้นเจา้ของที่ข้าง
บ้านสร้างเหตุเดือดร้อนร าคาญ และท าให้เสีย
ทรัพย์  

- นิติการ -ยุติเรื่องแล้ว- 
*ผู้ร้องไกลเ่กลี่ยตัดกิ่ง
ไม้กับเจา้ของที่แล้ว* 

8 30-มี.ค.-65 1034 หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ 

30-มี.-ค.-65 นายภักดี สายบัวบาน 
ผญบ.ม.1 

ขอหารือการจัดตั้งวสิาหกิจชุมชน   และการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน หมู่ที่ 1  

- นิติการ 
- นักจัดการงานท่ัวไป  
- นักวิเคราะห์         
นโยบายและแผนฯ  

- อยู่ระหว่างรอ
ด าเนินการ - 

9 31-มี.ค.-65 1048 หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ 

31-มี.ค.-65 นายวิชัย  ค าแผ่น 
ผญบ.ม.6 

ขอให้ออกมาตรวจสอบที่สาธารณะ  (ม.๖)  - กองช่าง 
- นิติการ 

- ด าเนินการลงพื้นที่
ตรวจสอบข้อมลู
เบื้องต้นแล้ว   
- รอส านั กงานที่ ดิ น
อ าเภอวารินช าราบมา
ตรวจสอบรังวัดขี้แนว
เขต (ติดตามผล)  

               รวมเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ทัว่ไป ฯ  รอบ 6 เดอืน  ( 1 ตลุาคม 2564- 31 มนีาคม 2565 )  ในปีงบประมาณ  ๒๕๖5   ทั้งหมด  จ านวนทั้งสิน้   9  เรือ่ง 
1) ด าเนนิการเสรจ็สิน้แลว้   .7..    เรือ่ง    2.) อยูร่ะหวา่งการด าเนนิการ/ตดิตามผล   ..1..  เรือ่ง  3.) สง่เรือ่งใหห้นว่ยอืน่ด าเนนิการตอ่   ...1.... เรือ่ง                                  วนัที ่ 31 /ม.ีค./๒๕๖5 

ผูร้ายงาน   :  นางสาวชลฤทยั   ผา่นทอง  ต าแหนง่  นติกิรปฏบิตักิาร  
                                                                                                                                                              งานนติกิาร  ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลบุง่ไหม อ.วารนิช าราบ จ.อบุลราชธานี                                                                                                                                                                                                          

           



บญัชหีนงัสอืรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ัว่ไป 
ประจ าปงีบประมาณ  ๒๕๖5  รอบ 6 เดอืนหลงั  ( 1  เมษายน   –  30  กนัยายน  2565 )  

(สว่นงานรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ส านกัปลดั )  
เทศบาลต าบลบุง่ไหม  อ าเภอวารนิช าราบ จงัหวดัอบุลราชธานี 

 
ที ่ วนัทีร่บัหนงัสอื 

ว./ด./ป. 
 

เลขทีร่บั หนงัสอื  หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง ผูร้บัเรือ่ง 
(หน่วยปฏบิตั)ิ 

หมายเหต ุ
(สถานะเรือ่ง)  

1 
 
 

27 - มิ.ย.-65 2013 หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ 

21 - มิ.ย.-65 นางพรทิพย์  หงษ์มณี ขอความอนุเคราะห์เรื่องน้ าเสียจากครัวเรือน
ออกถนน  หมู่ที่ 12  

- กองช่าง 
- นิติการ 

- ตรวจสอบแล้วไมม่ีมลู 
เนื่องจากเป็นปัญหาท่อ
ประปาของชาวบ้านแตก
และได้รับการซ่อมแซม
แล้ว เรื่องยุต-ิ  

2 18 –ส.ค.-65 อบ 
84601
/906 

บันทึกข้อความ 
ส านักปลัด  
งานนิติการ 

18 –ส.ค.-65 นายกเทศมนตรี ต าบล
บุ่งไหม 

กรณีพบเห็นบุคคลมาทิ้งขยะไม่เป็นที่ ในที่ส่วน
บุคคล(ติดทางสาธารณะ) ทางไปรา้นอาหาร 
ชมจันทร ์หมู่ที่ 8 

- กองช่าง 
- นิติการ 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
(ส่งหนังสือแจ้งเจ้าของ
ที่ดิน)  

3 23 –ส.ค.-65 2660 หนังสือร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

23 –ส.ค.-65 ชาวบ้านกุดระงุม  
หมู่ที่ 3 

ขอให้แก้ไขปัญหากลิ่นเหม็นมูลสตัว ์
 (ขี้โค  กระบือ)  

- นิติการ ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
 

4 31 –ส.ค.-65 2726 หนังสือร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

31 –ส.ค.-65 นางรุจริัตน์ รัตนวีณา /
ราษฎรหมู่ที่ ๖  

ได้รับความเดือดร้อนจากการต่อเตมิก าแพงและ
รางน้ าฝน 

- นิติการ 
- กองช่าง 
 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
 

5 9 -ก.ย.-65 2876 หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ 

9 -ก.ย.-65 นางจันทร์ศรี  บานแสง 
 

ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบทาง
สาธารณประโยชน์เนื่องจากมีการรกุล้ า   

- นิติการ 
- กองช่าง 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
 

               
 รวมเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ัว่ไป ฯ  รอบ 6 เดอืนหลงั  ( 1 เมษายน 2565 - 30  กนัยายน 2565 )  ในปีงบประมาณ  ๒๕๖5   ทั้งหมด  จ านวนทั้งสิน้   5  เรือ่ง 

๑.) ด าเนนิการเสรจ็สิน้แลว้   ...5..เรือ่ง   2.)  อยูร่ะหวา่งการด าเนนิการ/ตดิตามผล   ..-...  เรือ่ง  3.)  สง่เรือ่งใหห้นว่ยอืน่ด าเนนิการตอ่   ...-... เรือ่ง                              วันที ่ 30/ก.ย./๒๕๖5 
ผูร้ายงาน   :  นางสาวชลฤทยั   ผา่นทอง  ต าแหนง่  นติกิรปฏบิตักิาร  

                                                                                                                                                             งานนติกิาร  ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลบุง่ไหม อ.วารนิช าราบ จ.อบุลราชธานี   
                                                                                                                                                                                                        
                                                                                                                                                                                      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               
    สรปุผลการด าเนนิการจดัการเรื่องร้องทกุขร์้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ 2565   รอบ  12  เดอืน  ( 1 ตลุาคม 2564 - 30  กนัยายน 2565 )          มจี านวนทัง้สิน้     14    เรือ่ง 

1.) ด าเนนิการเสรจ็สิน้แลว้                   ...12... เรือ่ง     
2.) อยูร่ะหวา่งการด าเนนิการ/ตดิตามผล  ...1...   เรือ่ง   
3.) สง่เรือ่งใหห้นว่ยอืน่ด าเนนิการตอ่       ...1...   เรือ่ง                              

 
ผูร้ายงาน   :  นางสาวชลฤทยั   ผา่นทอง  ต าแหนง่  นติกิรปฏบิตักิาร  

                                                                                                                                                           งานนติกิาร  ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลบุง่ไหม  อ.วารนิช าราบ  จ.อบุลราชธาน ี
            วนัที่  30 /ก.ย./๒๕๖5 

                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                                      



 

 
 

 
ทะเบียนคมุเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ 

ร้องเรยีน/ร้องทกุข์ทัว่ไปและจดัซื้อจดัจา้ง  
ปงีบประมาณ  2565  

 
งานนติกิาร  ส านกัปลดั  

 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลบุง่ไหม 

อ าเภอวารนิช าราบ    จงัหวดัอบุลราชธานี 
 


