
ทะเบียนคมุ/รับเรื่อง เรื่องร้องเรยีน /รอ้งทุกข ์ 
ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๔ 

(ส่วนงานร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ ส านักปลดั )  
เทศบาลต าบลบุ่งไหม  อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี  

 
 
ที่ 

วันที่รับ
หนังสือ 
ว./ด./ป. 

 

 
หนังสือ 

หนังสือ 
ลงวันที่ 
ว./ด./ป. 

 

 
ผู้ร้อง 

(หน่วยงาน/บุคคล) 

 
เรื่อง 

 
ผู้รับเรื่อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

 
หมายเหตุ 

(สถานะเรื่อง)  

 
การด าเนินการ 

1. 30-/03/-64 หนังสือรอ้งเรียน/ร้องทกุข ์
 
 
 
หนังสืออ าเภอวารินช าราบที ่ 
อบ 0218/1419   
 
หนังสืออ าเภอวารินช าราบที ่ 
อบ 0218/1929   

29/03/64 
 
 
 
5 /04/61 
 
 
14/05/64 

นางชูศร ี กตัญญุตานนท ์ 
 และ 
นายอานนท ์กตญัญุตานนท ์
 
อ าเภอวารินช าราบ 
  
 
อ าเภอวารินช าราบ 
 

-ขอความอนุเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาผู้บกุรุก
ที่ดินริมตลิ่งแม่น้ ามูล หมู่ที่ ๑  
 
 
-ราษฎรขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีบุก
รุกที่ดินริมตล่ิงแม่น้ ามูล  หมู่ที่ 1 ต าบลบุ่ง
ไหม 
--ราษฎรขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีบุก
รุกที่ดินริมตล่ิงแม่น้ ามูล  หมู่ที่ 1 ต าบลบุ่ง
ไหม 
 
 
 

-กองช่าง 
-นิติการ 

1.อยู่ระหว่างด าเนินการตรวจสอบ
ร่วมกับทางอ าเภอวารินช าราบ 
 
2.นายวัฒนา  เฉลียวพงษ์ ก าลังรอ
ตรวจสอบแนวเขตที่ดินที่ตั้งบ้านที่ถูก
ร้องว่ารุกล้ าแนวเขตที่สาธารณะ
ประโยชน์กับส านักงานที่ดิน สาขาวา
รินช าราบ 

1.แจ้งรับเรื่อง/แจ้งนัดพบแก้ปัญหา-
/แจ้งผล  

-ตอบหนังสือผู้ร้อง 7 /04/64 

-ตอบหนังสืออ าเภอ  16/04/.64 

-นัดลงพื้นที่ 24 /05/64 –  

-รายงานผล 27/05/ 64 และแจ้ง
ผลผู้ร้อง 

2. การติดตามผลการด าเนินการ/ยุติ
เรื่อง   

สถานะ  : เรื่องยังไม่ยุติ 

ก าลังอยู่ระหว่างรอติดตามผลการ
ด าเนินการจากผู้ร้อง และผู้ถูกร้อง 
รวมทั้งหางอ าเภอและ จังหวัด  

2. 12/05/64 หนังสือขอความอนุเคราะห์   11/05/64 นายสมหมาย หงสม์ณ ี น้ าเสียไหลข้ามถนน กองช่าง 
นิติการ 
-นักจัดการงานทั่วไป  
 
 
 
 
 
 
- 
 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแลว้ 1.แจ้งรับเรื่อง/แจ้งนัดพบแก้ปัญหา-
/แจ้งผล  

--โทรสอบถามเหตุเบื้องต้น และแจ้ง
รับเรื่อง 15 /05/64   

- คกก.นัดหมายลงตรวจสอบพื้นที่ -
18/06/64 

 



 
ที่ 

วันที่รับ
หนังสือ 
ว./ด./ป. 

 

 
หนังสือ 

หนังสือ 
ลงวันที่ 
ว./ด./ป. 

 

 
ผู้ร้อง 

(หน่วยงาน/บุคคล) 

 
เรื่อง 

 
ผู้รับเรื่อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

 
หมายเหตุ 

(สถานะเรื่อง)  

 
การด าเนินการ 

        2. การติดตามผลการด าเนินการ/ยุติ
เรื่อง 

สถานะ  : เรื่องยุติ 

--รายงานผล  20 /05/ 64 และ
แจ้งผลผู้ร้อง 1/06/64 และ 
8/07/64 

3. 19 /05/๖๔ หนังสือรอ้งเรียน/ร้องทกุข ์  17/05/๖๔ ผู้ไม่ประสงค์ออกนาม บ่อเล้ียงกบส่งกลิ่นเหม็น หมู่ที ่๔  -นิติการ 
-นักจัดการงานทั่วไป  
-นวก.สาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแลว้ 1.แจ้งรับเรื่อง/แจ้งนัดพบแก้ปัญหา-
/แจ้งผล  

--โทรสอบถามเหตุเบื้องต้น และแจ้ง
รับเรื่อง 21 /05/64   

- คกก.นัดหมายลงตรวจสอบพื้นที่ -
27 /06/64 

2. การติดตามผลการด าเนินการ/ยุติ
เรื่อง 

สถานะ  : เรื่องยุติ 

--รายงานผล  1 /06/ 64 และแจ้ง
ผลผู้ร้อง -ผู้เกี่ยวขอ้ง 

4. 24 /05/-๖๔ หนังสือรอ้งเรียน/ร้องทกุข ์  24-/05/6๔ จ.ส.อ. ด ารงค์    ภูข่าว ได้รับความเดือดร้อนจากกลิ่นกลัวมูลวัวเข้า
บ้าน  หมู่ที่ ๖  

-นิติการ 
-นักจัดการงานทั่วไป  
-นวก.สาธารณสุข 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแลว้ 1.แจ้งรับเรื่อง/แจ้งนัดพบแก้ปัญหา-
/แจ้งผล  

--โทรสอบถามเหตุเบื้องต้น และแจ้ง
รับเรื่อง 22 /05/64   

- คกก.นัดหมายลงตรวจสอบพื้นที่ -1 
/06/64 

 



 
ที่ 

วันที่รับ
หนังสือ 
ว./ด./ป. 

 

 
หนังสือ 

หนังสือ 
ลงวันที่ 
ว./ด./ป. 

 

 
ผู้ร้อง 

(หน่วยงาน/บุคคล) 

 
เรื่อง 

 
ผู้รับเรื่อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

 
หมายเหตุ 

(สถานะเรื่อง)  

 
การด าเนินการ 

        2. การติดตามผลการด าเนินการ/ยุติ
เรื่อง 

สถานะ  : เรื่องยุติ 

--รายงานผล  5 /06/ 64 และแจ้ง
ผลผู้ร้อง 

5. 14/06/64 หนังสือรอ้งเรียน/ร้องทกุข ์  14/06/64  นายสุภกิจ แกว้อุ่นเรือน มลพิษทางอากาศ ม.3 -นิติการ 
นวก.สาธารณสุข 
นวก.งานทั่วไป 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแลว้ 1.แจ้งรับเรื่อง/แจ้งนัดพบแก้ปัญหา-
/แจ้งผล  

--งานนิติการ รับแจ้งเรื่องและบันทึก
ถ้อยค า 17 /06/64   

- คกก.นัดหมายลงตรวจสอบพื้นที่ - 
21/06/64 

2. การติดตามผลการด าเนินการ/ยุติ
เรื่อง 

สถานะ  : เรื่องยุติ 

รายงานผล  25 /06/ 64 และแจ้ง
ผลผู้ร้อง 

6. 25/06/-๖๔ หนังสือรอ้งเรียน/ร้องทกุข ์  24/06/๖๔ นางปรุงศรี   หลักค า    กรณีมีการฉีดพ่นยาฆ่าหญ้าใกล้ทีอ่ยู่อาศัย  
หมู่ที่ 1 

-นิติการ ด าเนินการเป็นที่ยุติแลว้ 
ขอค าปรึกษา 
 

1.แจ้งรับเรื่อง/แจ้งนัดพบแก้ปัญหา-
/แจ้งผล งานนิติการ รับแจ้งเรื่องและ
บันทึกถ้อยค า 24 /06/64  -  

2. การติดตามผลการด าเนินการ/ยุติ
เรื่อง 

สถานะ  : เรื่องยุติ--รวมทั้งค าแนะน า
เบื้องต้น ประสานท้องที่ชุมชนแจ้ง
ผญบ. และแจ้งผู้ร้อง24/06/64-
26/06/64 



 
ที่ 

วันที่รับ
หนังสือ 
ว./ด./ป. 

 

 
หนังสือ 

หนังสือ 
ลงวันที่ 
ว./ด./ป. 

 

 
ผู้ร้อง 

(หน่วยงาน/บุคคล) 

 
เรื่อง 

 
ผู้รับเรื่อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

 
หมายเหตุ 

(สถานะเรื่อง)  

 
การด าเนินการ 

7. 19 /07/๖๔ หนังสือรอ้งเรียน/ร้องทกุข ์  
 

16/07/64 นายสภุกจิ    แก้วอุ่นเรอืน 
 

การได้รับผลกระทบจากการปลอ่ยน้ า(จาก
โรงท าน้ าแข็งไทเกอร์  ) เข้าในสวน 

กองฃ่าง 
นิติการ 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแลว้ 
 
 
 

1.แจ้งรับเรื่อง/แจ้งนัดพบแก้ปัญหา-
/แจ้งผล  

--งานนิติการ รับแจ้งเรื่องและบันทึก
ถ้อยค า 20 /07/64   

- คกก.นัดหมายลงตรวจสอบพื้นที่ - 
30/07/64 

2. การติดตามผลการด าเนินการ/ยุติ
เรื่อง 

สถานะ  : เรื่องยุติ  มีท าบันทกึ-
ข้อตกลงสัญญาร่วมกัน 

-รายงานผลผู้ร้อง  16/08/ 64 และ
แจ้งผลผู้ร้อง  

8. 19 /07/๖๔ หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ 
 
หนังสือศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอวารินชราบ 
 
หนังสือศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอวารินชราบ 

19/07/๖๔ 
 
 
4/08/64 
 
 
8/08/64 

 นายเฉลมิชัย    มิ่งขวญั  
 
 
นอภ.วารนิช าราบ 
 
 
นอภ.วารนิช าราบ 
 
 

ร้านค้าปิดทางเข้าออกที่ดินราษฎร  
หมู่ที่ ๓  
 
ขอความเป็นธรรมกรณีใหย้้ายออกจากที่ดิน 
 
 
ขอความเป็นธรรมกรณีใหย้้ายออกจากที่ดิน 

--กองช่าง 
-นิติการ 
 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแลว้ 
 
 
แจ้งเร่ือง 
 
 
ติดตามผลการด าเนินการ 

1.แจ้งรับเรื่อง/แจ้งนัดพบแก้ปัญหา-
/แจ้งผล  

--งานนิติการ รับแจ้งเรื่องและบันทึก
ถ้อยค า 02 /08/64   

- คกก.นัดหมายลงตรวจสอบพื้นที่ - 
4/08/64 

2. การติดตามผลการด าเนินการ/ยุติ
เรื่อง 

สถานะ  : เรื่องยุติมีท าบันทึก-
ข้อตกลงสัญญาร่วมกัน 

-รายงานผลผู้ร้อง  9/08/ 64 และ
แจ้งผลผู้ร้อง 

-รายงานอ าเภอวารินช าราบ 



 
ที่ 

วันที่รับ
หนังสือ 
ว./ด./ป. 

 

 
หนังสือ 

หนังสือ 
ลงวันที่ 
ว./ด./ป. 

 

 
ผู้ร้อง 

(หน่วยงาน/บุคคล) 

 
เรื่อง 

 
ผู้รับเรื่อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

 
หมายเหตุ 

(สถานะเรื่อง)  

 
การด าเนินการ 

9. 27/07/๖๔ หนังสือรอ้งเรียน/ร้องทกุข ์  19/07/๖๔ นางศรีดวล  ท้าวมา  
นายชินกรณ ์ บญุชว่ย 
นายสมนกึ  ลายทอง 

น้ า (จากก าแพงเพื่อนบา้น) ไหลทะลกัเข้า
บ้าน หมู่ที ่7  
 

กองช่าง 
-นิติการ 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแลว้ 1.แจ้งรับเรื่อง/แจ้งนัดพบแก้ปัญหา-
/แจ้งผล  

--งานนิติการ รับแจ้งเรื่องและบันทึก
ถ้อยค า 19 /07/64  พร้อมแจ้งผล
รับเรื่อง 

- คกก.นัดหมายลงตรวจสอบพื้นที่ - 
17/08/64 

2. การติดตามผลการด าเนินการ/ยุติ
เรื่อง 

สถานะ  : เรื่องยุติ 

รายงานผล 17  /08/ 64 และแจ้ง
ผลผู้ร้อง 

10. ๓1/07/๖๔ หนังสือรอ้งเรียน/ร้องทกุข ์  ๓๐/07/๖๔  นายประกิต  เดชกล้า 
และนางศศิประภา  
วรวัตร 

ขอคืนที่ดินที่เป็นที่ตั้งคลองส่งน้ า
สาธารณประโยชน ์

-กองช่าง 
-นิติการ 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแลว้  1.แจ้งรับเรื่อง/แจ้งนัดพบแก้ปัญหา-
/แจ้งผล  

-- งานนิติการ รับแจ้งเรื่องและบันทึก
ถ้อยค า 06 /08/64  พร้อมแจ้งผล
รับเรื่อง 

- ตอบหนังสือชีแ้จงผู้ร้อง 
11/08/64 

- ตอบค าชีแ้จงผู้ร้อง 16/09/64 

- ส่งเอกสารประกอบค าร้องขอคืน
ที่ดิน  8/10/64 

- รอการพิจารณาของศาลปกครอง 

  



 
ที่ 

วันที่รับ
หนังสือ 
ว./ด./ป. 

 

 
หนังสือ 

หนังสือ 
ลงวันที่ 
ว./ด./ป. 

 

 
ผู้ร้อง 

(หน่วยงาน/บุคคล) 

 
เรื่อง 

 
ผู้รับเรื่อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

 
หมายเหตุ 

(สถานะเรื่อง)  

 
การด าเนินการ 

        - -ศาลปกครองพิจารณาและแจ้งผล 
27/ธ.ค./2564 เทศบาลรับเนื่อง 
30 ธ.ค.64 

2. การติดตามผลการด าเนินการ/ยุติ
เรื่อง 

สถานะ  : เรื่องยุติ 

รายงานผล และแจ้งผลผู้ร้อง  
10/.01/65 
 

11. 17/08/64 หนังสือขอความ
อนุเคราะห์  

12/08/64 นายไกรทอง  หงส์ทอง  
ราษฎร หมู่ที ่๑๒   
   

โรงคัดแยกขยะหรือเก็บขยะไม่ทราบชื่อ  
หมู่ที่ ๑๒ (ส่งกลิ่นเหม็นรบกวนชุมชน)               

- นิติการ  
- นักจัดการงานทั่วไป  
-นวก.สาธารณสุข 
 
 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแลว้ 1.แจ้งรับเรื่อง/แจ้งนัดพบแก้ปัญหา-
/แจ้งผล  

--งานนิติการ รับแจ้งเรื่องและบันทึก
ถ้อยค า 19 /08/64  พร้อมแจ้งผล
รับเรื่องแก่ผู้ร้อง-  

คกก.นัดหมายลงตรวจสอบพื้นที่ - 
2/09/64 

2. การติดตามผลการด าเนินการ/ยุติ
เรื่อง 

สถานะ  : เรื่องยุติ 

รายงานผล  8 /09/ 64 และแจ้งผล 
ผู้ร้อง 
 
 
 
 
 



 
ที่ 

วันที่รับ
หนังสือ 
ว./ด./ป. 

 

 
หนังสือ 

หนังสือ 
ลงวันที่ 
ว./ด./ป. 

 

 
ผู้ร้อง 

(หน่วยงาน/บุคคล) 

 
เรื่อง 

 
ผู้รับเรื่อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

 
หมายเหตุ 

(สถานะเรื่อง)  

 
การด าเนินการ 

12. 17/08/64 หนังสือแจ้งขอความ
อนุเคราะห์  

17/08/64 นายไกรทอง หงส์ทอง  
ราษฎร  หมู่ที่ ๑๒   

การฝังแนวเขตรุกที่สาธารณะล าหว้ยโศก   
หมู่ที่ ๑๒  

กองช่าง 
งานนิติการ  

อยู่ระหว่างด าเนินการตรวจสอบ
ข้อมูลและนัดหมายเจ้าของที่ดิน ที่
อ้างว่าถกูรุกล้ า  

1.แจ้งรับเรื่อง/แจ้งนัดพบแก้ปัญหา-
/แจ้งผล  

--งานนิติการ รับแจ้งเรื่องและบันทึก
ถ้อยค า 19 /07/64  พร้อมแจ้งผล
รับเรื่อง 

- คกก.นัดหมายลงตรวจสอบพื้นที่ - 
2/09/64 

2. การติดตามผลการด าเนินการ/ยุติ
เรื่อง 

สถานะ  : เรื่องยังไม่ยุติ 

ก าลังอยู่ระหว่างรอด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเร่ืองแนวเขตที่
สาธารณประโยชน์  
 

13. 6/9/64 หนังสือร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์
 
 

6/9/64 นายวราวุฒิ  มุ่งสิน ขอความอนุเคราะห์แก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนจากรางน้ าฝนเพื่อนบ้าน  
หมู่ที่ ๔ 
 
 
 
 

-กองช่าง 
-นิติการ 
-นักจัดการงานทั่วไป 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแลว้ 
 
 

1.แจ้งรับเรื่อง/แจ้งนัดพบแก้ปัญหา-
/แจ้งผล  

--งานนิติการ รับแจ้งเรื่องและบันทึก
ถ้อยค า 6 /09/64  พร้อมแจ้งผลรับ
เร่ือง 

-คกก.นัดหมายลงตรวจสอบพื้นที ่- 
5/10/64 

สถานะ  : เรื่องยุติ 

รายงานผล  12 /10/ 64 และแจ้ง
ผลผู้ร้อง 
 
 
 



 

 
ที่ 

วันที่รับ
หนังสือ 
ว./ด./ป. 

 

 
หนังสือ 

หนังสือ 
ลงวันที่ 
ว./ด./ป. 

 

 
ผู้ร้อง 

(หน่วยงาน/บุคคล) 

 
เรื่อง 

 
ผู้รับเรื่อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

 
หมายเหตุ 

(สถานะเรื่อง)  

 
การด าเนินการ 

         
 

รวมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไปในปีงบประมาณ ๒๕๖4 ทั้งหมด จ านวน   13  เรื่อง 
1. ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว   ....11....    เรื่อง    2.  อยู่ระหว่างการด าเนินการ/ติดตามผล   ..2...  เรื่อง  3. ส่งเรื่องให้หน่วยอ่ืนด าเนินการต่อ   ....1.... เรื่อง 

                                                                                                                                                                  งานนิติการ 
                                                                                                                                                                    นางสาวชลฤทัย   ผ่านทอง                                    

                                                                                                                                                                     นิติกรปฏิบัติการ 
                                                                                                                                                                      วันที ่30/ก.ย./๒๕๖๔           

                                                                                                                                                                                             



 
 

 
ทะเบียนคุมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขท์ั่วไป 

 
 

งานนิติการ  ส านักปลัด  
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลบุ่งไหม 

อ าเภอวารินช าราบ    จังหวัดอุบลราชธานี 



 


